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EURE-ET-LOIR

DECISION DU PRESIDENT
PRISE EN VERTU D'UNE DELEGATION
DONNEE PAR LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
2024-DC-10

Le Président du Centre de Gestion d’Eure-et-Loir,
Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu le Code Général de la Fonction Publigue,

Vu la délibération n°2020-D-37 du 5 novembre 2020 par laquelle le Conseil d’Administration I’a chargé,
par délégation, de prendre toute décision concernant la préparation, la passation, I'attribution,
Pexécution et le réglement des marchés publics et accords-cadres de travaux, de fourniture et de
services passées selon la procédure adaptée d’un montant inférieurs aux seuils européens, ainsi que
pour ceux dispensés par larticle 30 du décret n°2016-360 de mesure de publicité et de mise en
concurrence, notamment au regard de leur faible montant,

Considérant qu'il s’avere indispensable de disposer d’un connecteur permettant la transmission de la
DSN mensuelle,

DECIDE

Article 1 : Il est décidé la conclusion d’un contrat de service Bles BL connect données sociales entre le
Centre de Gestion d’Eure-et-Loir, représenté par son Président, Bertrand MASSOT

Et

BERGER-LEVRAULT, 892 rue Yves Kermen, 92100 BOULOGNE-BILLANCOURT

Article 2 : Le contrat est conclu pour une durée de 36 mois a compter du 01.11.2024 pour un montant
annuel de 79.90 € HT.

Article 3 : La présente décision sera inscrite au registre des délibérations du Conseil d’ Administration
et un extrait en sera affiché au centre de gestion. Expédition en sera adressée & Madame le Préfet

d'Eure-et-Loir.

Fait a Luisant, le 10 octobre 2024
Le Président,

DEPARTEMENT
D'EURE ETLOIR )T
B

Décision rendue exécutoire
compte tenu de l'envoi en

préfecturele : AG| Ac| oflo],[r

lo Directrice générale, par

détégation,
/ - )
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Le orésent contrat est conclu entre :
LE PRESTATAIRE LE CLIENT
BERGER-LEVRAULT, société par actions simplifiée, | CDGFPT 28
locataire-gérant Novaprove, Expertiz santé et | 9 RUE JEAN PERRIN
Medialis, 892, rue Yves Kermen, 92100 Boulogne- | 28600 LUISANT
Bilancourt. FRANCE

RCS Nanteme 755 800 646.

Adresse pour tfoule comespondance et
réglement : 64, rve Jean Rostand, 31670 Labége.

193790_107239

Le Client et le Prestataire, collectivement « les Parties », ont conclu un ensemble de contrat(s) portant sur les
Solutions, Progiciels et/ou Services commercialisés par le Prestataire, ci-dessous énuméré(s) :

‘ N° contrat B désignation — )
NCLS03553 - Contrat de services Bles BL connect S

Ci-aprés dénommé{s) lefs) « Contrat(s) ».

Le(s) Contrat(s) amivant & expiration, le Client et le Prestataire décident de reconduire le(s) Contrai(s) précité(s)
par le présent contrat de services (ci-aprés « le Contrat ») dans les conditions ci-dessous.

Chagque Contrat énuméré ci-avant est reconduit dans les conditions définies aux Conditions Générales
applicables ci-aprés annexées et au Tarif de Base Annexe qui précise

- La date de reconduction et la durée du Contrat.

- Les services dont bénéficie le Client.

- Le prix du Contrat intégrant la révision contractuele.

Les Parties, aprés avoir pris connaissance du présent Contrat de Services et de ses Annexes, déclarent en
accepterl'ensemble des dispositions sans réserve ni dérogation. Le Prestataire rappelle qu'il a mis en place un
disposifif de signature dématérialisée avec certification pour la gestion des contrats. Le Client déclare Qvoir,
préalablement & la signature du présent Contrat de Services, pris connaissance de la Convention de Preuve
correspondante sur hﬁps://www.espocecliem‘s.berger—levraul’r.fr/ et I'avoir acceptée ; elle est jointe pour

information en Annexe,

Le présent Contrat est soumis ala loi francaise tant pour les régles de forme que pour les régles de fond. En cas
de litige, les Parties s'efforceront de régler & I'amiable tout différend éventuel relatif & 'interprétation des
stipulations du présent Confrat ou & rexécution des services, objet de ce demier. A défaut de résolution
amiable, compétence expresse est attribuée au fribunal compétent nonobstant pluralité de défendeurs ou

appel en garantie.

Fait & Labége. le 19 septembre 2024 /w[M [bul
Pour BERGER-LEVRAULY Pour le Client
Stéphane MANCU
Directeur Général Collectivités et Administrations

BERGER-LEVRAULT
RCS Nanterre 7565 800 646
SIRET 755 800 B4 00381
B4 rue Jean Rosiand
31670 Labége
Tél. 0820876876
Fax: 0561398664
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Le Prestataire a mis en place un dispositif de signature dématérialisée qui propose au Client, a partir de son
espace clients accessible al'adresse https://www.espaceclients.berger-levrault.ir/, une Signature Avancée. ||
s'agit d'une signature électronique réalisée dans des conditions conformes aux exigences du Réglement
« elDAS » n°910/2014 du 23 juillet 2014. L'identité du signataire est vérifiée préalablement en respectant les
procéduresimposées par|'opérateur de signature. Cette signature requiert de disposer d'une adresse e-mail.

En application de I'arficle 1366 du code civil I'écrit électronique a la méme force probante que lécrit sur
support papier, sous réserve que puisse étre diment identifiée la personne dont il émane et quil soit établi et
conservé dans des conditions de nature & en garantir fintégrité.

La présente convention (ci-aprés « la Convention de Preuve ») a pour objef de définir les conditions dans
lesquelles les Parties reconnaissent aux documents signés de maniére dématérialisée selon le dispositif mis en
place par le Prestataire la qualité de documents originaux et admettent leur force probante au méme titre
gu'un écrit signé sur support papier.

La Conventionde Preuve prend effet & la date de signature pour la durée définie au Tarif de Base Annexe. La
Convention de Preuve est valable pour tous les Contrats du Client énumérés dans le Contrat de Services et
tout nouveau contrat que les Parties signeraient pendant la période de validité de la Convention de Preuve.
Dans tous les cas, le terme ou la résiliation de la Convention ne remettra pas en cause la force probante des
documents signés de maniére dématériaiisée avant la date de sa résiliation et & I'expiration.
L'identification du Client est assurée & partir des informations saisies par le Client pour le jour de I'opération.
Cesinformations sont notamment ses nom, prénoms, et son email. Le Client reconnait que les informations le
concemant sont conformes & la réalité et non contestables. En I'état du dispositif, les données d'identification
sont transférées au prestataire de services de cerfification électronique du Prestataire, dans le but de générer
un code confidentiel qui sera envoyé au Client par couriel et ce, afin de procéder a la signature
dématérialisée de I'opération demandée par le Client.

Ce demier reconnait que I'utilisation d'un certificat électronique délivré par un tiers certificateur permet
d'exprimer son consentement & la conclusion du document signé de maniére dématérialisée et/ou de
confirmer la validité de ce document.

Chaque document signé de maniére dématérialisée sera adressé par mail au Client et conservé sur son
Espace Client. Pendant cette période, le Client pourra & tout moment obtenir une copie papier.

La Convention de Preuve est soumise et interprétée conformément au droit francais et tout litige relatif & la
Convention de Preuve reléve de la compétence des tribunaux civils frangais.

Le Prestataire s'engage & prendre toutes les mesures nécessaires afin d'assurer la sécurité et la confidentialité
des données personnelles du Client, conformément & la réglementation frangaise et européenne en vigueur
relative au traitement et & la protection des données & caractére personnel et notamment le reglement
européen 2016/679 du 27 aviil 2016. En application de cette réglementation, le Client dispose d'un droit
d'accés, d'opposition pour des motifs légitimes et de rectification auprés du Service Juridique,
Berger-Levrault, 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.



CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT SAAS

ARTICLE 1 — ENVIRONNEMENT ET OBJET

Les présentes Conditions Générales ont pour objet de préciser les modalités

selon lesquelles le Prestataire met & disposition du Client des Services

opplicatifs permettant I'utilisation de la Solution et comprenant d'une
manidre indissociable, pendant la durée du présent Conirat :

- un droit d'acces aux Services applicatifs pemmettant Fufilisation de lo
Solution ;

- un droit d'utilisation de la Solution éditée par le Presiataire ;

- I'usage en figne d’un ou plusieurs Connecteurs applicatifs souscrits par
le Client pour tout échonge d'informations entre la Solufion et/ou
d*auires progiciels ;

- unensemble de services, ci-aprés définis, notamment d’hébergement
et de sauvegarde des Données, de maintenance et d'assistance.

Le Client est informé que pourle bénéfice du présent Conirat, il doit disposer
d'un occés au réseau intemet ainsi que des moyens techniques et
informatiques nécessaires & la mise en ceuvre de la Solution tels qu'ils ui ont
été présentés par le Prestataire. Par conséquent, le Client reconnait avoir
pris connaissance des Prérequis fechniques encadrant le bénéfice du
présent Contrat pour I'usage conforme de la Solution ainsi que ses Services
applicatits et déclare les accepter comme tels, comme un préalable
obligatoire & la fourniture des droits et services objet du présent Contrat.

ARTICLE 2 - DEFINTIONS
Les Parties conviennent que chacun des termes figurant dans les présentes
Conditions Générales aura le sens défini ci-aorés : ] ]
| Désigne(nt} le Client et le Prestafaire, ci-aprés
désignés collectivement « Parties » et
| individuellement « Partie ». .
Désigne collectivement le Contraf, les présen’resl
Conditions Générales, les Annexes et les Conditions
Particuliéres o
A la souscription du Contrat, les Conditions
Particulieres sont constituées par ka Confirmation de
Commande. Lo Confirmation de Commande,
établie sur la base de ko commande du Client,
comporte les noms, adresse et qudlité du Ciient, la
date d'effet du Contral, si nécessaire le nombre pris
en compte au fifre de I'Unité de référence, la naiure
et le prix des Services souscrits ainsi que le cas
&chéant les modalités de facturation. Lors de lo
reconduction du Contrat, les Conditions Particuliéres
sont constituées par le Contrat de Services, ses
Annexes et le Tarif de Base Annexe (TBA|. ___ |l
Désigne tout Utilisateur des Services applicafifs et de
la Solution qui a été désigné par le Client. Chaque
Utilisateur est doté d'un identifiant unique. )
L'Unité de Ré&férence associée & la Solution et/ou
aux Services applicatifs est mentionnée en Annexe.
Le nombre pris en compte au filre de 'Unité de
Ré&férence pour la détermination du Tarif de Base est
| déterminé aux Conditions Particuliéres. .
Désignent les services applicatifs proposés en mode
Saas par le Prestataire dans le cadre de I'utilisation
de la Solution por le Client. La liste des Services
Applicatifs figure en Annexe et/fou au Tarif de Base
Annexe. . B ]
Désignent les informations {dont les données a
caractére personnel (DCP)) dont le Clent est
propriétaire  et/ou  responsable et ou'il saisit,
renseigne. transmet et traite dans le cadre de son
utiisafion de lo Selution et/ou des Services
applicatifs. Dans le cas o0 la Solution fraite des
Données & caractére personnel de santé (DCFS)
(Données relatives & la sante physique ou mentale
d'une personne physique, y comprisla prestation de
services de soins de santé, qui révélent des
informations sur 'état de santé de cetle personne}.
le présent Confrat est complété par I'Annexe
| "Bigences de Sécurité HDS ». . !
Désigne le systéme informatique, les serveurs virtuels
administrés et gérés par le Prestataire dédiés aux
services souscrits par le Client et utiisant comme
vecteur de communication le réseau internet.,
Désigne la solution technique qui permet d"assurer
les interactions et échanges d'informations entre les
Progiciels Berger-Levrault, et/ou la Solution et/ou les
applications (fiers de téléiransmission, progiciels de
gestion, efc.) éditées par des fiers distincts du
| Prestataire. Pour I'utilisafion d'une application fierce |

PARTIE(S)

CONTRAT

CONDMONS
PARTICULIERES

UTILISATEUR

UNITE DE
REFERENCE

SOLUTION /
SERVICES
APPLICATIFS

DONNEES

|

SERVEUR

CONNECTEURS
APPLICATIFS

1/6

Envoyé en préfecture le 10/10/2024

Regu en préfecture le 10/10/2024

Publié le

ID : 028-282800374-20241010-2024_DC_10-CC

L€ T

en fien avec la Solution, le Client doit bénéficier d'un
droit d'usoge au Connecteur comespondant a
I'application fierce concernée dans les conditions
de I'arlicle « Utilisafion de Connecteurs applicafifs ».

Le terme désigne la date de nofification par le
Prestalaire par courriel au Client de la réalisafion de
la prestation d'Ouverture du Service du Client.

DATE
D'OUVERTURE
DU SERVICE

Désignent la demiére version de la liste des
caractéristiques des matériels et dispositifs
informatiques préconisés par le Prestataire et devant
| &tre mis en ceuwre et respeclée par le Client pour
| accéder & la Solution, objet du présent Contrat. Les

Prérequis techniques sont susceptibles d'évolution et

la demiére version est accessible & tout moment sur

I'Espace Clients. || appartient au Client d’ossurer

I'évolution des postes de ravail de ses Ulilisateurs

conformément & Pévolution des  Prérequis

techniques. B g

Déasigne le poriail de services que le Prestctaire met

& disposition du Client et des Ulilisateurs de Ia|
‘Soluﬁon. Lle Portail est accessible & Il'adresse :|
https:/ fwww.espacechients.berger-
levrault frfindex.php ou & foute auire adresse
communiquée por le Prestataire

PREREQUIS
TECHNIQUES

ESPACE
CLIENTS

L.

ARTICLE 3 - UTILISATION DE LA SOLUTION

3.1. Ulilisation de ia Solulion et des Services applicatifs : le Client accéde &
|a Solution et aux Services applicatifs par le biais du portail mis & disposition
par Berger-levrauit dont ['adresse figure en Annexe et/ou a été
communiquée par écrit de maniére distincte au Client. Le Prestataire
consent au Client, pour la durée du présent Contrat, le droit personnel, non
exclusit et non cessible d'utiliser la Solution. L'usage de la Solution n'est
concédé au Client que dans le seul et unique but de i permetire
I'utilisation des Services applicatifs auxquels il a souscrit. Le Client s'interdit
de mettre la Solution & disposition d'un tiers et s'interdit striciement toute
autre utilisation, en particulier et sans que cette liste ne soit limitative, toute
adaptation, medification, fraduction ov décompilation. L'acces s'effectue
& partir de tout ordinateur du Client dont les coractéristiques technigues
sont conformes aux Prérequis techniques pour le fonctionnement corect
de la Solution et des Services applicatifs, au moyen des identifiants fournis &
chaque Utilisateur désigné par le Client.

3.2, Uilisation de Connecieurs applicatifs : Le Prestataire concéde au Client,
aprés souscriplion de 1'option corespondante, le droit d'usage d'un
Connecteur Applicatif référencé & I'Annexe « Liste des connecteurs » avec
I aapplication tierce avec laquelle le Client souhaite interfacer la Solution
elfou aux Condilions porficuligres. La mise en service d'un Connecteur
Applicatif nécessite des prestations de paramétrage de maniére & ce que
les opérations du Client dans le cadre de la Solution puissent &éire exportées
vers ou rédlisées au moyen de I'copplication ftierce, des presiafions de
tormation et/fou l'acquisiion de cerlificats électroniques. Le prix de ces
prestations et des certificats nécessaires est exclu du présent Contrat. Ces
éléments feront I'objef d'une proposition commerciale du Prestataire. Pour
tout Connecteur Applicatif avec une aapplication tierce, le Client est
informé qu'il lul conviendra de se rapprocher de I'éditeur de |'application
concemée par le Connecteur Applicatif pour étudier avec lui les
éventuelles prestations que cet éditeur pourrait avoir & réaliser dans le
cadre de la mise en ceuvre du Connecteur Applicatif.

ARTICLE 4 - SERVICES D'ASSISTANCE ET DE MISE A JOUR

4.1.Espace Clients : Le Client a occés & I'Espace Clients av moyen de
l'idenfifiont communiqué par le Prestataire et d'un mot de passe.
L'inscription & I'Espace Clients du Clent et de tous les Utilisateurs de la
solution eifou des Services applicatifs est obligatoire, notamment
I'enregistrement d'un Utilisateur désigné Administrateur et du Référent
Délégué & la Protection des Données {DPO). L'Utilisateur désigné par le
Client s'oblige a respecter les confrainies de sécurité mises en ceuvre parle
Prestataire ef les Conditions Générales d'ufilisation de I'Espace Clients.
Chaque Utilisateur doit utiliser son propre identifiant lors de chague
connexion a I'Espace Clients. Le Client s'engage & s’assurer qu'aucune
personne aufre que celles désignées par Ui, en tant qu' Utilisarteurs autorisés
par le Prestataire, n'ait accés & I'Espace Clients. Le Client est enfierement
responsable de F'usage et de la conservation des identifiants et codes
confidentiels, de la création, de la mise & jour et de la suppression des acces
des Utilisateurs autorisés ainsi que des conségquences d'une divulgation
volontaire ou non faite & un tiers, Le Client s'engage dans ce cadre &
communiquer les informations requises par le Prestataire, notamment celles
concemant les Utilisateurs de lo Solution et/ou des Services applicatifs
{(coordonnges, fonction, Solution et/ou Services applicatifs utilisés) et @
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veller & leur mise & jour réguliére. Le Client regoit régulidrement sur son
Espace Clienis ou peut y consulter, selon la nature de 'activité gérée parla
Solution et/ou les Services applicafifs, toutes les informations techniques
nécessaires pour [utilisation et/ou I'évolufion réglementadire de la Solution
et/ou des Services applicatifs ou de leur environnement. Le Client autorise
le Prestataire & adresser des communications aux Utilisateurs inscrits, sur la
Solution, son ulilisation et la réglementation qui lui est applicable. Le Client
peut sur simple demande de sa part adressée au Prestataire, metire un
terme & ces communications. Le Prestataire s'engage a ne pos utiliser les
informotions relafives aux Utilisateurs & d*autres fins que celles mentionnées
clavant, ni & les fransmetire & un fiers et & prendre en compte la
désinscription & ses communicationslorsque I Utilisateur en fait la demande.
Le Client pourra accéder & 1'Espace Clients, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
4.2. Assistance: Le Presiataire met & disposition du Client une équipe
d'intervenants techniques en charge spécifiquement de 1a réalisotion des
prestations objet du présent Confrat, ainsi qu’un service de prise en main &
distance (& partir des outils de prise en main & distance et technologies
sélectionnés por le Prestataire pour le chiffrement des échanges via
intemet). Pour lui permetire diinfervenir rapidement et avec efficacité, le
Prestataire crée un dossier tfechnique dont lo mise & jour est effectuée au
fur et & mesure des interventions et dispose en permanence d'une copie
compiéte de la Solufion instaliée chez le Client. Le Prestataire pourra, a
portir de la ligison internet, intervenir dans le systéme informafique du Client
pour effectuer un diagnostic et définir les moyens pemettant de résoudre,
selon les résultats de ce diagnostic, le probldme rencontré par le Client et
entrant dans le cadre des prestations fournies objet du présent Contrat. Les
demandes d'assistance du Client doivent étre réalisées par le biais de son
Espace Clients en déposant sa demande via |'onglet « Nous contfacter », ou
par téléphone via le numéro d'appel qui i est communiqué & la date
d'effet du présent Conirat pendant les heures ouvrées du lundi ou jeudi de
8h30 & 12h30 et de 14h00 & 18000 et le vendredi de 8h30 & 12h30 et 14h00
& 17h00, jours fériés exclus. Pour pouvoir enregistrer une demande vio
I'Espace Clients, le Client doit fournir notamment :

e une descriplion trés précise du probléme renconiré ;

e« le niveau de gravité estimé par le Client selon le référentiel ci-

aprés.

Niveau 1= Bloguant : une anomalie bloquante désigne toute anomalie, en
environnement de production, rendant impossible |'exploitation de la
Solufion ou pouvant entrdiner une altération des données traitées par la
Solution. Ce statut est déterminé a llissue d'une procédure contradictoire
enire le Client et ko Relation Clients dons le cadre d'un échange
{&léphonique, aprés confirmation que le Client dispose de la demiére
version des Solutions diffusée parle Prestataire.
Niveav 2 - Ciilique : une anomadlie critique désigne toute anomalie, en
environnement de production rendant difficile le traifement ou I'utilisation
d'une fonctionnalité de la Solution ocu générant des résultats difficilement
exploitables.
Niveav 3 - Normal: désigne foutes les autres demandes n'ayant pas
d'impact significatif sur le traifement ou |'utilisation de fonctionnalités de la
Solution. Le niveau de gravité Nomal est appliqué par défaut pour tout
incident sur la Solution, ou en J'absence de précision du Client.
La gravité donnée par le Client pourra &ire modifiée par la Relation Clients
si le probléme rencontré ne présente pas les caractéristiques définies ci-
dessus. Le Client est informé de toute modification du niveau de gravité en
commentaire de sa demande d'assistance.le Prestataire s'engoge a
prendre en charge, par téléphone ou par prise en main a distance, la
demande d'intervention du Client pendant les heures ouvrées dans un
délai moyen garanti de 4 heures ouvrées. Le délai d'attente pour une mise
en relation téléphonique avec un technicien n'est pas garanti. Selon Ia
difficulté rencontrée, le fechnicien peut proposer auv Client de le contacter
& une heure convenue avec Ui et/ou lui adresser une réponse par couriel.
En regard des informations fournies par le Client, le Prestataire s’efforcera
de résoudre par téléphone ou par prise en main & distance les difficultés
d'utilisafion et anomalies de la Solution rencontrées par le Client, en lui
foumissant les explicafions dont il a besoin et les procédures & suivre. La
prestation comprend le diagnostic et 'aide @ la résolution de problémes
causés par des emeurs de manipulation du Client. Le Client poura
égoalement faire appel au Prestataire pour reconditionner ou restructurer les
informations mémorisées sur linstallation informatique, lequel réalisera cette
opération avec tout le soin raisonnablement possible en I'état de la
fechnique et des Données du Client. A cette fin, le Client fransmettra au
Prestataire les informations & reconditionner sur support magnétique ou via
une solution de fransfert sécurisée proposée par le Prestataire {FIPS,
Wesend...). le Prestataire retournera au Client les infornations
reconditionnées sur le support magnétique ou via une solution de transtert
sécurisée définie par le Prestataire. Chaque intervention dans le cadre de
la prise en main & distance est déclenchée paor le Client. Le Client autorise
le Prestataire & accéder au sysiéme de prise en main a distance pour la
résclution de tous problémes techniques et d'exploitation de la Solution
enfrant dans le cadre du présent Contrai. $i la prise en main a distance
n'est pas adaplée & la résolvtion du probléme, le Prestatdire poura
librement décider de ne paos ufiliser la prise en main & distance. Le recours
& la prise en main & distance nécaessite la présence du Client pour lancer la
connexion & intemet puis le progiciel de prise en main & distance. Le recours
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poste informatique équipé E
les Utilisateurs de la Solution sont habilités & contacter I'assistance
téléphonique, Les prestafions d'assistonce sont effectuées surlo base de la
demiére version de la Solution diffusée au Client au jour de la demande
d'assistance. Le Client déclare et reconnait avoir pris connaissance des
spécifications techniques et des fonctionnalités de la Solution et quil
dispose de compétences suffisantes pour I'utiliser dans les meilleures
conditions. Il est entendu entre les Parties que l'assistance ne doit pas
conduire & une prestation de formation. En aucune maniére, le Prestataire
ne saurait compenser un défaut de formation du Client ou d'un Utilisateur
s'll gpparait gue ce demier n'a pas les compétences requises pour utiliser
la Solution. Le Prestataire poumra, en conséquence, refuser d'ossister
téléphoniquement tout Ulilisateur qui n‘aurait pas €1é formé régulierement
par ses services ou par ceux de ses agents délégués.

4.3. Maintenance : Compte tenu de la technicité de lo Solution, le
Prestataire se réserve le droit, de maniére exclusive et expresse, d'en
cormiger les erreurs et d'en falre bénéficier le Client sous réserve de la validité
du présent Contrat. Le Prestataire s'engage a diffuser ou metire &
disposition du Client les modifications des Services applicatifs et de la
Solution rendues nécessaires par I'évolution de la réglementation dans les
conditions définies par le Prestataire et/ou I'Editeur de la Solution. Ceci
recouvre lamélioration des fonctions existantes, 'harmonisation de la
Solution, la mise & disposition des nouvelles fonctions et la rectification des
emeurs de fonctionnement. Le Client est infomé que les évolutions
législatives peuvent, & tout moment, rendre Inadaptés les fonctionnalités
applicatives standords accessibles ou tire du présent Contrat. Le
Prestataire, dans le cadre du présent Contrat, fera évoluer les
fonctionnalités applicatives standards accessibles au fire du présent
Conirat afin qu'elles satisfassent aux nouvelles dispositions légales et ce,
sous réserve que de telles adaptations ou évolutions ne rendent pas
nécessaire la réécriture d'une partie substantielle des fonctionnalités
applicatives existontes. La prestation de maintenance ne comprend pasles
demandes de modifications cu d'évolution de lo Solution et/ouv des
Services applicafifs demandées par le Client au Prestataire, et plus
généralement toutes modifications qui ne respecteraient pas les siructures
de Données des Solutions et celles de leurs systémes d'exploitation. Sauf
nofification contraire du Prestataire, la prestation de maintenance ne
comprend pas les nouveaux programmes ou progiciels développés par le
Prestataire qui pouront éire acquis par le Client aux condifions tarifaires en
vigueur.. Le Prestataire tient le Client informé sur son Espace Clients de toute
nouvelle fonctionnalité et du contenu des améliorations et versions
actualisées de la Solution. Toutes nouvelles versions des Solutions diffusées
dans le cadre du présent Contrat au Client sont soumises aux mames
dispositions que les Solutions eux-mémes en ce qui concerne les droils de
propriété et d'utilisation. Dans le cadre de la mise & disposition des nouvelles
versions, les inferventions relatives & cette mise & disposition peuvent rendre
'accés aux Services applicatifs et G la Solufion momentanément
indisponible. Le Prestataire garantit que les nouvelles versions de la Solution
et des Services applicatifs n'entraineront ducune régression en termes de
performance et de fonctionnalités, Néanmoins, le Client est également
informé que V'évolution des fechnologies peut amener le Prestataire &
réaliser des nouvelles versions qui poumont enfroiner une évolution des
Prérequis techniques dont le Preslataire ne pouma en éfre tenu pour
responsable. Aucune opération de vérifications et/ou essais n'esl
applicable dans le cadre du présent Contrat.

4.4, Suivi spécifique : en fonction de ia Solution, si le Prestataire foumit un
suivi spécifique, le contenu est précisé en Annexe.

4.5. Exclusions : ne sont pas compris dans le présent Contrat :

- - les inferventions sur site y compris celles rendues nécessaires par la
nature du dysfonctionnement signalé par le Client, ou I'impossioilité par ce
demier de metire en csuvre les solutions proposées par le Prestataire,

- les inferventions rendues nécessaires du fait de 'impossibilité de réoliser
les prestations du présent Conirat en raison de la non-conformité de la
configuration informatique du Client aux Prérequis tfechnigues,

- le développement de nouveaux programmes,

- la personnalisation ou la medification de la Solufion et/ou des Services
applicatifs.

- la formation ou la téléformation du Client ou de son personnel &
I'utilisation des fonctionnalités de ka Solution et/ou des Services applicatifs
ou & leur environnement réglementaire,

- le fravait et les saisies d’exploitation,

- le matériel, le systéme d'exploitation, les occessoires et fournitures ainsi
que les dépenses afférentes au recours & la prise en main d distance et &
I'accés intemet.

Toute intervention dans le cadre du présent arlicle donnera lieu & une
facturation aux conditions tarifaires en vigueur aprés acceptafion por le
Client du devis comespondant & moins que le Client aif souscrit un autre
confrat de services prévoyant la possibilité d'intervention sur site. Le
Prestataire n'assure pas les prestations prévues au présent Contrat dans les
cas swivants : (i) modificafion de la Solution ef/ou des Services applicafifs
par le Client ou & son initiative, sauf dérogation écrite et préalable du
Prestataire, {ijjutilisation de la Solution et/ou des Services applicatifs non
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conforme & k documentation associée, (i} absence de mise en
production de la Solution et/ou des Services applicatifs, (iv] absence de
mise en ceuvie des versions de correction de ta Solution et/ou des Services
applicafifs dans un délai de 3 mois suivant leur diffusion par le Prestataire,
{v) absence de mise en ceuvre des -versions majeures fonctionnelles dans
un délai de 6 mois suivant leur diffusion por le Prestataire, (vi) obsence de
mise en ceuvie des versions majeurss techniques dans un délai de 6 mois
{I'évolution technologique n'impligue pas de coUt d'acquisition de licence
ou de serveurs pour le Client), (vi} insuffisance ou absence de formation &
I utilisation de la Solution et/ou des Services applicatifs des agents délégués
parle Client.

En cas de développement d'interface(s) entre la Solufion et des
programmes fournis par d'autres éditeurs, le Prestataire ne garaniit pas la
compatibiliié des interfaces avec les versions ultérieures de la Solution ou
des programmes fournis par les autres éditeurs, sauf accord express du
Presiataire. Le cas échéant, I'adaptation de ces programmes spécifiques
est & la charge du Client.

ARTICLE 5 — SECURISATION DE LA SOLUTION

L'utilisafion des Services applicatifs et de ia Solution porle Client est assurée
aprés une procédure d'idenfification du Client par un sysiéme d'identifiant
et de mot de passe, personnels et confidentiels, qui constituent le seul
movyen d'autheniification. L'Ulilisateur désigné par le Client s'ablige &
respecter les contraintes de sécurité mises en ceuvre por le Presiataire.
Chaqgue Utilisateur doit uliliser son propre identifiant personnel lors de
chague connexion aux Services applicatifs. Le Client s'engage d informer
le Prestataire de tout changement d'habilitation ou de droit d’'accés des
Utilisateurs. Pour des raisons de sécurité, le Prestataire a mis en ceuvre des
prescriptians & suivre lors de la création et de la modification du mot de
passe. Le mot de passe est modifiable & tout moment par tout Ufilisateur, et
en tout état de cause doit éfre obligateirement modifi€ en cas de doute
de compromission. Dans fous les cas, le moi de passe doit &lre composé au
minimum de dix (10) caractéres et combiner obligatoirement des letires en
majuscule et minuscule et des chiffres. Il est rappelé que l'identifiant est
destiné a réserver I'accés des Services applicatifs et de la Solution aux seuls
Utilisateurs désignés par le Client et a protéger |'intégrité, la disponibilité et
la confidenficiité des Données du Client, Le mot de poasse a un caractére
strictement confidentiel. Il ne circule sur les réseaux de transport de Données
que sous forme chiffrée. Par conséquent, le Client s'engage & s'assurer
gu'aucune personne autre que celles désignées en tant qu'Utilisateurs
autorisés par le Prestataire n'ait accés aux Services applicatifs et & la
Solution. Toutes opérations résuliant de [utilisation de ce moyen
d'authentification sont considérées comme émonant directement du
Client. Le Clent est enfierement responsable de l'usage el de la
conservation des identifiants et codes confidentiels et des conséquences
d’une divulgation volontaire ou nen faite & un tiers. Le Prestataire s’engage
& metire foul en oceuvre pour assurer la sécurisalion de la Solution en
réalisant les opérations suivantes: {i) lidentification et I'authentification du
Client por un identifiant et un mot de passe, {i) I'affichage de pages
sécurisées selon le standard choisi par le Prestataire, d'une part, lors de o
saisie par I'Ulifisateur de Données accessibles en ligne et. d'outre port, lors
de la consultation et du téléchargement par le Client des Données : {iii)
I'adminisiration de lo base de Données permettant d'en confrdler la
cohérence. Le Client assume la responsabilité de la sécurité des postes
individuels d'acces aux Services applicatits et a la Solution. Dans
I'hypothése o le Client aurait connaissance d'un accés non autorise, il
s’engage & en informer immédiatement le Prestataire qui proposera au
Client une réinitialisation des identifiants et mots de passe de chaque
Utilisateur désigné.

Le Prestataire s’engage a mettre en ceuvre les mesures nécessaires pour ne
permetire laccés @ la Solution et aux DCP du Client gu'aux personnes
autorisées par le Prestataire et quaux Utilisateurs, ainsi qu'a prendre toutes
précautions ufiles conformément & ['étal de I'art pour préserver la sécurité
des Données du Client afin qu‘elles ne soient pas, de son fait, déformées,
endommagées ou communiquées O des fiers non-autorisés. En
conséquence, le Prestataire s'engage, en sus de ce qui est dit & I'annexe
« Protection des Données Personnelles » arespecter et & faire respecter par
son personnel les obligations suivantes : (i) prendre toutes les mesures utiles
conformémeni & I'éiat de Vot permetiant d'éviter toute utilisation
détournée ou frauduleuse des Données Client ; {ii} ne pas faire de copies
des documents et des supports des Données Client quilui sont confiés, sauf
celles strictement nécessaires & I'exécution du présent Contrat ; {iif)
respecteria confidentialité ef ne pas divulguer les Données Client a d’avires
personnes, qu'il s'agisse de personnes privées ou publiques, physiques ou
morales sauf si cetfe divulgation est exigée par la loi ou uhe autorité
judiciaire ou administrative compéiente ou est nécessaire dans le cadre
d'une action judiciaire. Le Prestataire assurera une compléte étanchéite
enfre les Données Client et les données des auires clients, Les mesures de
sécurité relatives aux Données Personnelles sont décrites en annexe «
Protection des données perscnnelles ».

ARTICLE 4 - DISPONIBILITES DE LA SOLUTION
le Client poura ufiiser la Solution et les Services oapplicatifs
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Le Prestaicire met en ceuvre les moyens
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nécessaires pour garar
d'hébergement de 98%.
De convention expresse, i T T
le droit de rendre inaccessible les Services applicatifs et la Solution pendant
huit (8} heures consécutives, afin de réaliser des travaux de maintenance
technigue. Le Prestataire ne garaniit pas un fonctionnement sans anomalie
ni un fenctionnement ininterrompu de la Solulion, le Prestataire n’étant tenu
dans ce cadre qu’a une obligation de moyens. Le Prestataire n'encourt
aucune responsabilité pour les lenteurs ou interuptions de connexions qui
seraien! dues du fait du réseau. En effet, la mise & jour constante des
programmes et des matériels exclut formellement toute obligafion de
ésuliat @ ce niveau. Le Prestataire se réserve le droit dintemompre
temporairement laccessibilité & ses services pour des raisons de
maintenance et/ou d'amélioration. Le Client sinterdit de rechercher toute
responsabilité du Prestalaire et celi-ci renonce a toute indemnisation au
tifre de ces périodes d'interruption.

ARTICLE 7 — CONDITIONS FINANCIERES

Le prix est défint aux Condifions Particuliéres. Pour toute la durée du Contrat
visde & l'article « Durée du confrat et résiiation », le prix est fonction des
services applicaiifs souscrits par le Client et te cas échéani! du nombre
d'Unités de Référence. Sauf dispositions dérogatoires mentionnées aux
Conditions Particulidres (Tarif de Base Annexe), les factures sont émises
chaque année, terme & échoir, la premigre & la dote d'effet du Contrat et
les suivantes chaque début de période annuelle pendant toute la durée du
Conirat et en tenant compte, le cas échéant, des conditions spécifiques
définies en regard de la prise en charge de |"assistance a I'viilisation par un
organisme désigné par le Prestataire. Ce prix est susceplible d'évoluer @
tout moment du présent Conirat en fonction des Services applicatifs
souscrits et le cas échéant du nombre d'Unités de Réiérence. Le prix ne
comprend pos le colf des télécommunications ni les colls d'accés &
internet, lesquels sont el restent & la charge du Client. Le Client doit notifier
au Prestataire toute évolution qu'il souhaite apportfer auxServices applicatifs
souscrits par tout moyen écrit. Toute évolution du nombre de ['Unité de
Référence est prise automatiquement en compte & la date de facturation
annvelle au titre de la période annuelie suivante. Sauf mentions contraires
en Annexe, (i) aucune régukarisation n'intervient en fin d'année au titre
d'une période facturée sur ko base des varialions de I'Unité de Référence :
(i} en cas de variation de I'Unilé de Référence en cours ou fin d'année, le
prix des Services applicatifs objet du préseni Conirat est réajusté
automatiquement & la date de facturation de la période annuelle suivante
pour la période & venir,

Par ailleurs, pendani fa durée du présent Contrat, le prix annuel du Contrat
sera automotiquement révisé & sa date anniversaire avec un minimum au
moins égal & la variation de I'indice Syntec révisé par application de la
formule ;P = {P 1 x5) /$ 1. L'indice de référence pris pour base de cette
indexation sera l'indice du mois de juillet par comparaison avec I'indice du
méme mois de 'année précédente. Le Prestataire ne sera pas fenu de
noftifier le Client préalablement & cette révision si cette demiére est égale &
\a variation de I'indice Syntec révisé (révision minimale). Syntec : Chombre
Syndicole des Sociétés d'Etudes et de Conseils. Toute modification du Prix
du Confrat au-deld de la révision minimale précisée ci-dessus sera notifiée
au Client dans son espace Clients au moins 60 jours avani sa date
d'application. Dans ceite hypothése, le Client dispose d'un délai de 30jours
suivant lo date de nofification du nouveau Prix du Confrat pour résifier le
Contrat sans pénalité par courrier recommandée avec accusé de
récepfion avec effet au derier jour de la période annuelle en cours. A
défaut de contestation par le Client de ce nouveaou tarif dans le respect du
délai de 30 jours indiqué ci-avant, celui-ci est réputé avoir été
gétinitivement et irévocablement accepté parle Client. Lorsque le Contrat
est signé en cours d'année et sauf dérogation expresse, le prix de celui-ci
st révisé dés le 1er jour de la période annuelle suivante.

Les services hon inclus dans le présent Contrat qui seraient commandés par
le Client seront facturés dés leur réalisation. Les frais d'acces et de mise en
service de la Solution et/ou des Services applicatifs mentionnés aux
Conditions Parficulidres sont facturés une seule fois, & lo date de mise en
service du Confrat,

Les factures sont payables pour leur montont net et sans escompte,
réception, dans un délai de 30 jours. Ce délai est fixé & 50 jours pour les
stablissements publics de santé. Le Ciient ne peut effectuer aucune
compensafion ni aucune rétention sur les créances du Prestataire. Toute
somme non payée & Pexpirafion du délai de paiement parun Client ayant
la quclité de personne publique ouvre droit au profit du Prestataire au
versement des intérafs moratoires et de indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40 euros fixés por les articles R2192-31 & R2192-36 du Code
de la commande publigue. Pour un Client ayant i qualité de personhe
privée, conformément aux arficles L. 441-10 et D. 441-5 du Code de
commerce, loute somme non payée & son échéance donne liev au
paiement de pénalités égales & frois fois le taux d'intérét légal calculé par
mensualité et, & réception de la facture comespondante. d'une indemnité
forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement. Une indemnité
complémentaire poura étre réclaomée, sur justificatifs, lorsque les frais de
recouvrement exposés sont supérieurs au montont de lindemnité
forfaitaire. Dans le cas oU une facture ne serait pas réglée & son échéance,
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le Prestataire sera habilité, aprés mise en demeure restée infructveuse &
I'issue du délai imparti, & suspendre automatiquement I'accés aux Services
applicatifs et & ta Solution jusqu'au complet réglement des sommes dues.
En cas de persistance de cet état au-deld du délai fixé ci-dessus, le
Prestataire est en droit de résilier le Conirat sans préjudice des sommes
restant dues au titre dudit Contrat.

ARTICLE 8 — DUREE DU CONTRAT ET RESILIATION

Le Contrat prend effet & la date et pour la durée ferme précisées aux
Conditions Parliculiéres. Le Contrat prend irévocablement fin @ |'issue de la
période contractuelle définie. Chacune des Parties peut résilier le présent
Conirat, par letire recommandée avec accusé de réception, si I'avire
Partie ne respecte pas I'une de ses obligations, aprés envoi d'une mise en
demeure restée infructueuse pendant 30 jours suivant sa réception. En
oufre, le Prestataire se réserve le droit de résilier le présent Contrat, sans
préavis ni indemnité en cas de nontespect par le Client dune guelconque
des obligations mises & sa charge au titre du présent Confrat. En particulier,
le Prestataire pourra résilier le Contrat, sans indemnité, dons les conditions
indiquées av précédent alinéa, pour les raisons suivanies (i) implantation
sur le systéme informatique du Client de tous logiciels, progiciels ou systéme
d’exploitation non compatibles avec les Services applicafifs et/ou la
Solution ; (i) incident de poiement du fait du Client, (i) violation des droits
de propriété intellectuelle du Prestataire. La résiliation du Contrat ainsi que,
d'une maniére générale, son extinction, sous quelque forme et pour
quelque cause que ce soif, entrainera |'extinction de Fensemble des
services souscrits par le Client dans le cadre du présent Contrat, A
I'expirafion du Confrot, le Client cessera d'utiliser tous les codes d'accés
aux Services applicatifs et & la Solution. Les presiations de réversibilité seront
mises en ceuvre dans les conditions de I'aricle « Réversibilité ». En outre, le
Client est informé que les évolutions |égislatives et/ou technologiques
peuvent, & tout moment, rendre inadoptés des services applicolifs
standards accessibles au titre du présent Confrat ou nécessiter une
réécriture d'une parfie substantiefle des Services applicatifs existants. Dans
un tel cas, ke Prestotaire se réserve le droit de refirer pendant la durée du
présent Conirat & le ou les Services applicatifs, sous réserve d'en informer le
Client deux mois avant le ferme de la période annvelle en cours. Toute
résiliation intervenant avant la fin du Contrat entrainera le réglement de la
totalité du prix du Conirat et le non-remboursement des sommes facturées
et réglées dans le cadre du présent Contrat,

ARTICLE 9 ~ REVERSIBILITE

En cas de résiiation ou au terme du Contrat, les Données du Client
hébergées sur les serveurs du Prestataire sont conservées pendant une
durée de 40 jours avant d'éfre détruites. Le Client souhaitant reprendre
I'ensemble des Données lui appartenant doit en formuler la demande
auprés du Prestataire par letire recommandée avec accusé de réception
dans un délai de 15 jours suivant le terme du Contrat. La resfitution des
Données est effectuée par le Prestataire sous un format standard lisible dans
un environnement &quivalent. La restitution des Données est effective & la
livralson de ces Données. Le Prestataire ne peut garantr cque cette
restitution de Données répondra aux objectifs du Client et/ou lui permetira
d'Intégrer ces Données dans le systéme d'un tfiers. Cette prestation est
réalisée gratuitement au titre de la premigre demande du Client. Toute
demande supplémentaire de restitution de Données sera facturée au Client
av tarf en vigueur aprés acceptation par ce demier de la proposition
commerciale corespondante. Le Prestataire. en sa qualité d'hébergeur,
reste propriéfaire des moyens informatiques utilisés dans le cadre des
Services opplicatifs et de la Solution. Le Client s'oblige en son nom et au
nom du Prestataire qu'il a désigné pour le représenter dans ce cadre, a
collaborer activement avec le Prestataire afin de faclliter la récupération
des Données. Le Prestataire fera en sorte que le Client puisse poursuivre
I'exploitation des Données, sans rupture, directement ou avec I'assistance
d'un autre Prestataire. A la demande du Client, le Prestataire pourra
effectuer des prestations d'assistance technique complémentaires au
Client etfou au tiers désigné par lui, dans le cadre de la réversibilité. Ces
prestations d'assistance seront facturées au tarif du Prestataire en vigueur
auv moment de la commande.,

ARTICLE 10 - OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES

Le Client reconndit aveir recu du Prestataire les informations suffisantes pour
apprécier le fonctionnement et I'adéquation des Services applicatifs et de
la Solution ev égard & ses besoins. Dés lors, a responsabiliité du Prestataire
se limite & un fonctionnement conforme des Services applicatifs et de la
Solution & leur documentation. Le Client s'engage & assurer ou Prestataire
toutes facilités pour 'exécution de ces prestations. Le Client s'engage, sauf
& perdre le bénéfice du présent Conirat, & permetire au Prestataire de
relever la configuration matérielle et progicielle de [linstallation
informalique du Client, par tout moyen a sa convenance, en vue d'assurer
de maniére oplimale les prestations objet du présent Contrat et de déceler
d'éventuelles défectuosités ou détériorations. Pour permetire au Presiataire
de s'assurer de la compatibilité des modifications décidées par le Client a
la Solution et/ou aux Services applicatifs utilisés, le Client s'oblige & informer
le Prestataire, par écrit et préalablement & leur mise en ceuvre, de foutes
décisions qu'il prendrait relaive & un changement de matériel, de systémes
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internet dans le cadre du -
Client déclare conngitre les caractéristiques et limites d'intemet et, en
particulier, ses performances techniques et temps de réponse pour
consulter, interroger ou transférer des informations et disposer des
compétences nécessaires pour ufiliser intemet et metire en csuwre les
services procurés par le Prestalaire dans le cadre du présent Contrat. il
appartient au Client de prendre toutes les mesures appropriées de fagon &
protéger ses Données et/ou Solutions de la contamination d'éventuels virus
circulant sur internet. Le Client fait son affaire personnelle de toute
contestation d'un tiers concemant l'interveniion du Prestataire dans les
fichiers informatiques du Client. Pour I'exécution de I'ensemble de ses
obligations, et compte tenu des spécificités et de I'état de I'art en usage
dans so profession, le Prestataire qui s'engage @ apporter tout le soin
possible & I'exécution de ses obligations, est soumis & une obligation de
movyens. || appartient au Client d'assurer sous sa seule responsabilité
I'utilisation de la Solution, notamment de contrbler les Données qu'il saisit
dans les Services applicatifs, [l est rappelé que le Client est seul responsable
du contréle de I'utilisation de la Solution et des Services applicatifs foumis,
des informations traitées, de la formation et de |'expérience suffisante de
son personnel, de la sauvegarde périodique de ses fichiers, des
conséquences d’emreurs de manipulation et des conditions matérielles de
la Solution et des Services applicatifs. Le Prestataire ne poumrait éire tenu
responsable des manquements qui ne relévent pas de sa négligence ou
qui auragient paur cause des éléments qu'il ne saurait maitriser tels que la
perturbotion des lignes téléphoniques, le fait d'un fiers, I'application
inconsidérée des consells foumis dans le cadre de |'ossistance téléphonique
par des conseils n'émanant pas de lui-méme ou par ia non ou mauvaise
application des insiructions corectives foumies. La responsabilité du
Prestataire ne peut étre recherchée que pour l'indemnisation des
dommages directs et prévisibles résultant d’un manquement & ses
obligations contractuelles, lesquels n'incluent pas les préjudices dont la
survenance n'est pas exclusivement {iée a lo mauvaise exécution ou a
'inexécution du présent Confrat. Notamment, le Prestataire n'encourt
aucune responsabiiité pour les lenteurs ou interruptions de connexions du
fait du réseau. En effet, la mise & jour constante des programmes et des
matériels exclut fomellement toute obligation de résultat & ce niveau. Le
Prestataire se réserve le droit dinterrompre tempordirement laccessibilité &
ses services pour des raisons de maintenance et/ou d'amélioration sans
droit & indemnité. Le Client s'interdit de rechercher toute responsabilité du
Prestataire et celui-ci renoncera & foute Indemnisation au titre des périedes
d'interruption. Sauf dérogation expressément acceptée par le Prestataire,
le montant total des pénalités appliquées par le Client ne poura excéder
10% du montant hors taxe de la redevance annuelle telle que définie &
I'article « Conditions financiéres ». De convention expresse enfire les Parties,
constiluent des dommages indirects pour lesquels le Prestataire ne pourra
éfre tenu responsable : perte d’exploitation, perte de bénéfice ou toute
autre perte financiére résultant de I'vtilisation ou de I'impossibilité d'utiliser
la Solution par le Client, atteinte a I'image, pertes / vol / neutralisation /
desfruction de données qui ne seraient pos directement liées & une
défaillance du Prestataire mais qui trouveraient leur source dans I'action,
volontaire ou involontaire, d'un fiers {identifié ou nony}, telles que des cyber-
attaques. Tout dommage subi par un tiers est un dommage indirect et ne
donne pas lieu en conséquence & indemnisation. Dans I'hypothése oU la
responsabilité du Prestotaire serait engagée par suite de I'inexécution ou
de la mauvaise exécution du Conirat, ou pour toute autre cause de son
fait, le montant de l'indemnisation globale et cumulée, toutes causes
confondues, principal, intéréts et frais, & kaquelle le Client pounait prétendre
sera limitée au préjudice direct et prévisible subi par le Client sans pouvoir
excéder un montant égal av montant des sommes payées par le Client
pour l'utilisation de la Solution et des Services applicatifs au filre de la
période annuelle concemée, tel que défini & l'article « Conditions
financiéres » et ce non compris le prix de foutes prestations ou produils
acquis ou fournis en dehors du présent Contrat. Les Parties reconnaissent
que le prix du Confrat refiéte la répartition du risque découlant du Contrat,
ainsi que I'éguiibre économique voulu par les Parties et que le Contrat
n'aurait pas été conclu & ces conditions sans les limitations de responsabilité
définies aux présentes. De maniére expresse, les Parfies conviennent que les
limitations de responsabilité continueront & s'appliguer méme en cas de
résolution ou de résiliation du Contrat.

ARTICLE 11 - FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEAU INTERNET

Aucune des Parties ne pouma étre tenue pour responsable d'un
manquement quelconque & ses obligations contractuelles, si elle a été
empéchée d'exécuter son obligation par un événement de force majeure
tel que défini & I'arlicle 1218 du Code civil. Il est expressément convenu
entre les Parties gue les événements suivants constituent des événements
de force majeure au sens de la présente clause : les dysfonctionnements
des opérateurs télécom et des télécommunications dés lors que ces
dysfonctionnements n'ont pas pour origine les moyens techniques mis en
ceuvre par le Prestataire. En aucun cas le Prestataire ne poura éfre tenu
responsable des conséquences dommageables ou préjudiciables d'un
événement survenu dans des circonstances de force majeure. & savoir tout
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avenement tel que défini & I'arlicle 1218 du code civil et communément
admis par les fibunaux comme un événement échappant au conirdle du
débiteur, qui ne pouvait &tre raisonnablement prévu lors de la conclusion
du conirat et dont les effefs ne peuvent étre évités par des mesures
appropriées, empéche l'exécution de son obligation par le débiteur, ainsi
que tout autre événement qui bouleverse [économie du présent Contrat
el empéche son exécution indépendamment de la volonté de la partie
concemée. | est expressément convenu enfre les Parfies que les
&vénements suivonts notamment, constituent des événements de force
majeure au sens du présent article : les conflits sociaux intemes ou extemes,
infervention des autorités civiles ou militaires, guenes ou hostilités déclarées
ou non déclarées, actes temoristes, émeutes, catastrophes natureles,
incendies, dégdts des eaux, épidémles, pandémies, condifions saniiaires,
dysfonctionnements et inferruptions des opérateurs télécom ef des réseaux
de tél&communications ou des réseaux informatiques pour quelaue raison
que ce soit y compris une cyber-attaque, défallance d'un foumisseur ou
d'un sous-fraitant empéchant ou limitant la mise en ceuvre ou la fourniture
de la Solution et/ou des Services applicatifs ou les rendant indisponibles. Le
Prestataire se réserve le droit de suspendre Texécution partielie ou totale
des obfigations [ul incombant aux termes du présent Contrat sans qu’une
felle suspension ne puisse donner lisu & une quelconaque réparalion en cas
de survenance de circonstances de force majeure telles que définies ci-
avant. Dans de tels cas, la Partie invoquant la force majeure notifiera &
I'autre Partie, par fout moyen écrit, dans les meilleurs délais, la survenance
d'un el événement et la nécessaire extension des dates limites d'exécution
de ses obligations. Si Tempé&chement est temporaire, Fexéculion de
fobligation s’en trouvera suspendue jusqu'd ce que la Partie invogquant la
force majeure ne soit plus empéchée par {'événement de force majeure.
La Partie invoquant la force majeure devra fenir I'autre Parlie informée et
s'engage & faire de son mieux pour limiter la durée de la suspension. Bons
le cas oU la suspension se poursuiviait au-dela d'un délai de trois {3) mois,
chacune des Parties aura la possibilité de résilier le Conirat sans indemnité
en nofifiant & I'autre Partie sa décision par letire recommandée avec
accusé de réception. En tant que de besoin, il est rappelé que I'intemet est
un réseau séparé d'ordinateurs indépendants dont le Prestataire ne défient
aucun droit ou pariicipation, n'exerce aucun conirdle cu ne réalise aucune
exploitation dudit réseau. Le réseau est choisi par le Client. L'ufifisation du
réseau intfemet se fait aux propres risques et Périls de celui qui se connecte.
Le Prestatare ne peut donc founir aucune garanfie quelle qu'slle soit,
expresse ou implicite, nofamment quant & 'absence d'intermuption ou de
confreperformance de lo Solution résuliant de |'utlisation du réseau
intemet.

ARTICLE 12 - RESPECT DE LA LEGISLATION

Le Client s’engage aussi & respecter la [égislafion et, de maniére générale,
foutes mentions rendues obligatoires par les lois el réglements. Le Client
reconnait que le Prestataire est éiranger & fout lilige pouvant survenir entre
le Client et un utilisaiteur ou bénéficiaire final, notamment par I'intermédiaire
de la Solution et s'engage & indemniser le Prestataire de toute
condamnation de ce chef.

ARTICLE 13 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

En tant que de besoin, il est indiqué que le Prestataire est seul propriétaire
de la Solution, des Serveurs, fichiers et documents ainsi que de tous les droits
de reproduction et représentation et autres qui y sont afférents, dans la
limite des droits évenluellement détenus par des tiers. En conséquence, le
Clienf ne pourra pas utiliser les dénominations de 1o Solution el de maniére
générale tout signe distinctif identifiant le Prestataire, dans ses documents,
publications ou tout aufre support et moyen de communication sans
autorisation préalable et écrite du Prestataire. Cette autorisation sera de
droit lorsque le Client ufilisera lesdits signes distinctifs dans le seul but
d'indiquer aux intemautes qu'il utilise la Solution. Dans le cadre de cetfe
autorisation, le Client s'engoge & respecter de fagon sticte et fidéle le
graphisme et la présentation desdits signes distinctifs tels gue décrits dans la
charte graphique en vigueur et communiquée par le Prestataire. Le Client
n'est pas autorisé & accorder en sous licence ni & accorder & des tiers le
droif d' utiliser un quelconque signe distinctif du Prestataire. A |'expirafion du
Confrat, le Client s'engage & déiruire tous les documents ou éléments
reproduisant ou représentant un quelcongue signe distinctif du Prestataire.
Le Prestataire se réserve le droit de résifier le Contrat de plein droif sans
préavis, par letire recommandée adressée au  Client, en cas
d'incbservation de fune quelconque des dispositions du présent article sans
préjudice de tous dommages ef intéréts éventuels. Le Client autorise & titre
gracieux le Prestataire & faire état, sur tout support, de son nom el de son
logo, en tant qu’utilisateur du Service.

ARTICLE 14 - CONFIDENTIALITE

Le Prestatare soblige & conserver toute confidentiafté sur les informations
auxquelies i aurait accédé dans le cadre de la réalisation des prestations objet
du présent Confrat pour le compte du Client. Le Client s'engage & conserver
confidentiels les informations, oufils et documents émanant du Prestataire.
quelle que soit leur nature, économique, technique, juridique, auxquels il auralt
pu avoir accés ou usage au cours de I'exécution du Contrat. Le Client s'oblige
& faire respecter ces dispostions par tout préposé. Cefle clause de
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respecter, de fagon absolue,
son personnel, dés lors que la réalsalion du présent Confrat impliquera la
réception, la récupération, l'intégration, le fransfert ou tout autre traitement sur
les Données du Client por le Prestataire : (i) ne prendre aucune copie des
documents et supports d'informations confiés a lexceptlion de celles
nécessaires pour es besoins de 'exécution de la présente prestation prévue au
Conirat, (i) ne pas ufiliser les documents et informations fraités & des fins auires
que celles nécessaires pour les besoins de 'exécution de sa prestation, {ii) ne
pas divuiguer ces documents ou informations & d'autres personnes, qu'ls'ogisse
de persannes privées ou publiques, physiques ou morales, & moins que ces
demigres ient été préclablement autorisées par le Client {iv) prendre foutes
mesures permettant d'éviter toute uliisation détoumée ou frauduleuse des
fichiers informatiques en cours d'exécution du Confral, [v) prendre toutes
mesures, notamment de sécurité matérielle, pour assurer la conservation des
documents et informations fraités fout au long de ka durée du présent Conlrat,
(vi) supprimer & la fin du présent Confraf toutes les Données transmises por le
Client selon les modalités prévues & I'arlicte « Réversibiiié » le cas échéant dinsi
que fous fichiers manuels ou informatisés stackant les Données du Client.

ARTICLE 15 = RENONCIATION

Le Client renonce imévocablement & toute demande, réclamation, droit ou
action & l'encontre du Prestataire ayant frait & I'exécution du présent
Conirat et qui serait formulée plus de é mois aprés le fait générateur et de
ce fait, renonce imévocablement & infroduire toute action devant toute
juridiction sur cette base & I'enconire du Prestataire.

ARTICLE 16 - DISPOSITIONS DIVERSES

Le présent Conirat annule et remplace a sa date d'efiet tous les conirats
de services antérieurs qui ourgient pu &ire conclus enire le Client et le
Prestataire pour les Services inclus dans le présent coniral et relafifs a la
Solution et aux Services applicatifs. Le présent Confrat ne peut faire 'objet
parle Client d'une cession totale ou partielle, & titre onéreux ou gratuit, sauf
accord préalable et écrit du Prestataire ou, dans le cadre des dispositions
d'ordre public autorisant le transfert du conlrat, sans le consentement
préalable du Prestataire. Dans ce cas, le transfert ne peut éire envisagé
sans surcoot et dans les mémes condifions jusqu'da I'échéance que dans la
mesure ol ce ransfert n*enirdine aucune modification de I'étendue des
prestations objet du présent Contrat. Dans le cas oUu le transfert
automatique du Confrat entrainerait une medification et des prestations
liées au fransfert (migration, formation, volume d'appels, ete.}, le Prestataire
signera avec chague cessionnaire du Confirat un avenant ou, si cela parait
plus adéquat aux Parties, un nouveau contrat aprés que celvi-ci aura été
rédié. Dans fous les cas de transfert, le Client s'oblige 4 informer le
Prestataire du changement projeté 60 jours avant sa date d'effet por tout
moyen écrit et un avenant au présent Contrat sera &tabli afin de prendre
en compte le changement de Client. De méme, le Client s'interdit d'uliliser
les Services applicatifs dont il bénéficie dans le cadre du présent Confrat
pour le compte d'un tiers. Le Prestataire se réserve |a foculté de céder,
transférer ou apporier & un tiers, sous quelque forme que ce soit, les droits
et obligations nés du présent Contrat. Le Client, par ses agissements ou les
agissements de ses préposés, s'engage & promouvoir I'image de marque
du Prestataire. Le Client autorise le Prestataire & adresser des
communications aux Utilisateurs inscrits, sur la Solution, son utilisation et ka
réglementation qui lui est applicable, ainsi que des communications
promotionnelles ou invitafions & des événements envoyées par le
Prestataire et ses filiales. Dans ce cadre, le Prestatalre s’engage & ne pas
ufiliser ces informations & d' autres fins, ni & les ransmetire & d'autres fiers et
& prendre en compte la désinscription 4 ses communications lorsque
I'Utilisateur en fait la demande. Les informations communiquées dans ce
cadre sont strictement personnelles au Client et ce dernier s'Interdit de les
fransmettre & un fiers. Le Client s'engage & ne pas dénigrer publiquement,
notamment au iravers de ses résequx sociaux ou dans la presse, le
Prestataire ni & porter atteinte & son image de marque ou & celle du
Groupe Berger-Levrault, y compris en cas de litige opposant les Parties. Le
fait pour une Parlie de ne pas se prévaloir, & un moment donné, d'une des
stipulations du présent Contrat, ne poura éire inferprété comme une
renonciation & faire valoir ultérieurement cette méme sfipulafion. Si l'une
quelconque des stipulations des présentes est tenue pour nulle ou sans
objet, elle sera réputée non écrite et rentrainera pas ko nullité des autres
siipulations. Toute réclamation doit étre formulée par écrit et fransmise au
Prestataire : 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége. Le Client est informé
qu'afin d'améliorer la qualité et la conformité des fonctionnalités de la
Solution aux usaiges du Client ainsi que de I'efficience des services proposés,
le Prestataire a mis en ceuvre, dans le cadre des Services applicafifs, un
programme qui sert & enregistrer des informations relatives & la navigation
du Client. Il permet de collecter le contexte technique d'utilisation des
services afin de diagnostiquer les incidents applicatifs. Ce programme nest
pas ufilisé & des fins d'identification. Toutes les informations collectées parle
Prestataire sont entirement anonymes el ne portent en aucun cas surles
Données du Client. Le Client a cependant la possibiité de refuser ce
progromme, en désactivant  la fonctionnalité du programme
d'améliorafion des produits Berger-Levrault. Dans ce cas, le Client ne peut
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d'informations nominatives le concemnant et les faire rectifier le cos  courier au Prestataire & |'doresesosvree:
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ANNEXE AU CONTRAT DE SERVICES SAAS
LISTE DES CONNECTEURS - BLES - BL CONNECT

La mise en service de ces Connecteurs, dans le cadre du présent Contrat, pevt nécessiter des prestations de paramétrage, de formation ou des
certificats électroniques qui sont exclus du présent Confrat et qui devront faire l'objet d'une commande complémentaire auprés du Prestataire.

BL.CONNECT CHORUS PRO
Plateforme dédiée :
e Solution permetiant l'interconnexion enfre les appl
d'automatiser :
La connexion et I'authentification de I'entité du Client & son compte Chorus Poriail Pro.
Télécharger les factures électroniques déposées par les fournisseurs.
Mettre & disposition les factures élecironiques des budgets du Client.
Mettre a jour les statuts de traitement des factures dans Chorus Poriail Pro.

ications métiers de gestion financiére Berger-tevrault et Chorus Poriail Pro afin

o]

o 00

BL.CONNECT DONNEES SOCIALES
Plateforme dédiée :

. Solution permettant '

afin d'automatiser :

La connexion et I'authentification de I'entité du Client & son compte Net-Enireprises.
Télétransmission des déclaralions sociales nominatives.
Téldransmission & I'administration fiscale de la liste des agents/salariés.
Téléchargement du fichier des agentis/salariés complété des taux de prélévements retenus [y compris neulre} pour les
agenis/salariés.
o Téléchargementi des comptes-rendus métiers venant des différents organismes de protection sociale.
o Mise & disposition du fichier des faux par agenis/salariés des &tablissements.

nierconnexion entre les applicaiions métiers de gestion des ressources humaines Berger-Levrault et Net-Enireprises

0 0 0o0

BL.CONNECT PROSPECTIVE SIMCO :
Plateforme dédiee :
«  Oulilde gestion des échanges en mode dématérialisé et sécurisé des Données enfre le progiciel de gestion financiére GBerger-Levrault etla solution

Prospective @Simco.

CONNECTEURS APPLICATIFS
o Adhérents eemegalis
" BL.connect Tdt Megalis Actes
= BL.connect Tdt Megalis Hélios
. BL.connect parapheur Megalis — PES
. BL.connect parapheur Megalis — usage interne visa GF
«  Bl.connect parapheur Megalis — usages bureautiques
o Adhérents & des Opérateurs agréés ayant signé une convenfion avec Berger-Levrault (Liste des opérateurs agrées e.bourgogne,
Gironde Numérique, Somme Numérique, CDG 38, CDG 85, CDG 59} :
= BLconnect— adhérent Opérateur agréé - Tdt $2low Libriciel Actes
»  BLconnect— adhérent Opérateur agréé - Tdf S2Low Libriciel Hélios
«  BL.connect- adhérent Opérateur agréé - parapheur Libriciel - PES
«  BLconnecl— adnérent Opérateur agréé - parapheur Libriciel - usage interne visa GF
e BLconnect—adhérent Opérateur agréé - parapheur Libriciel - usages bureautiques
o  OMNIKLES :
" BL.connect — TAT OMNIKLES Actes
BL.connect — TAT OMNIKLES Hélios — nécessite un connecteur par établissement — SIRET

o SRCI:
= BL.connect TdT XBUS SRCI Hélios
= BL.connect parapheur XBUS SRCI - AP| REST - PES
»  BL.connect parapheur XBUS SRCI - API REST - usage inteme visa GF
= BL.connect parapheur XBUS SRCI - AP REST — usages bureavtiques
s BL.connect parapheur XBUS SRCI - API SOAP - PES
. BL.connect parapheur XBUS SRCI - APISOAP - usage interne visa GF

«  Bl.connect parapheur XBUS SRCI -~ API SOAP — usages bureautiques

o SPL-Xdemat (Seules les collectivités des départements de 'Aisne, des Ardennes, de Aube, de la Marne. de la Haute-Marne et de la
Meuse peuvent demander leur adhésion ala société SPL-Xdemat)

. Bus BL — TdT SPLX Demat — Hélios
o FAST - Docaposte :

= BLconnect-TdT Docaposte FAST - Héfios

= Bl.connect—TdT Docaposte FAST - Actes

= BL.connect - Docaposte FAST porapheur - PES

. BL.connect —Docaposte FAST parapheur - usage interne visa GF

» BL.connect—Docaposte FAST parapheur - usages bureautiques
o  STELA —BUS PAULL:

. BL.connect - TdT STELA Actes via BPM

- BL.connect — TdT STELA Helios vic BPM

. BL.connect - parapheur SESILE via BPM —PES

- BL.connect - parapheur SESILE via BPM - usage inteme visa GF

. BL.connect - parapheur SESILE via BPM —~ usages burequtiques
o libriciel:

n BL.connect Tdt S2low Libricie! Actes
BL.connect Tdt S2low Libricie! Hélios
BL.connect parapheur Libriciel - PES
BL.connect parapheur Libriciel - usage inteme visa GF
BL.connect parapheur Libriciel - usages bureautiques
Bl.connect SAE ASALAE

o APl
. BL.connect SAE T@act
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PREREQUIS — INFORMATIONS IMPORTANTES - BLES - BL CONNECT

Pour utiliser la Solution et les Services applicatifs, le Client doit disposer d'un accés internet de type fibre, ADSL ou SDSL et
d'une bande passante suffisante ainsi que des moyens techniques et informatiques nécessaires & la mise en ceuvre de la
Solution tels qu'ils lui ont été présentés par le Prestataire ;

- &tre titulaire pour les Services applicatifs concernés (liste ci-dessous) d’un certificat électronique valide et non révocable
dit RGS ** par agent signataire et/ou télétransmetteur que le Client aura désigné pour le représenter. Les certificats
électroniques exclus du présent Confrat peuvent &tre commandés de maniére distincte auprés du Prestataire ov d'une
autorité de certification agréée. Pour permetire la continuité du bénéfice de la signature électronique, ces certificats
doivent demeurer valables pendant toute la durée du présent Contrat. L'acquisition de ces cerfificats et leur
renouvellement sont exclus du présent Contrat et sont sous la responsabilité et & la charge du Client.

Requiérent un cetfificat électronique, les Services applicatifs ci-dessous -
- Télétransmission Actes et Hélios ;
- i. Parapheur pour I'usage signature électronique ;

Par ailleurs, pour I'utilisation des Services Applicatifs Actes et PES-V2, le Client doit avoir conclu avec les services de la
frésorerie et/ou de la préfecture, les conventions requises pour lui permettre I'utilisation de procédures dématérialisées. Une
copie de ces conventions est & remettre ou Prestataire afin que ce dernier puisse réaliser la prestation d’ouverture du compte
du Client et les paraméirages nécessaires pour la mise en ceuvre des Services applicalifs correspondants,

Le Client est informé que les prérequis sont susceptibles d’évoluer a tout moment pendant la durée du présent Conirat,
compte tenu notamment de I'évolution de la technique. Le Client dispose en permanence sur son Espace Clients de la liste
des prérequis des Services applicatifs souscrits & 'adresse .
hitps://www.espaceclients.berger-levrault.fr/documents/Preco_matos/Preconisations_techniques_BLES.pdf.

En sus des dispositions prévues en termes de disponibilité aux conditions générales, le Client Utilisateur des Services applicatifs
PES et/ou ACTES, est informé que, sur décision du ministére de I'Economie. de I'Industrie et de 'Emploi, la Solution pourra éfre
rendue inaccessible dans les conditions suivantes :

Concemant la norme PES, en cas d'interruption programmée du service et notamment pendant les périodes de
mainfenance ou de régulation de flux organisées par le ministére de |'Economie, de I'Industrie et de I'Emploi. le Prestataire
est tenu d'adapter sa capacité de stockage afin de pouvolr stocker les flux fransmis par le Client qui n'auront pu étre
retransmis sur la plate-forme du ministére du fait de l'interruption de service, pendant 2 jours ouwiés. |l est précisé que de telles
interruptions n'impactent pas I'accessibilité aux fonctionnalités de la Solution.

Concemant la norme ACTES, le Prestataire informe le Client que pour des besoins de maintenance du systéme, le ministére
de I'Intérieur, de I'Quire-mer et des Collectivités temitoriales est susceptible d'interrompre le fonctionnement de la Solution
pendant quelques heures ouvrées dans la limite d'une demi-journée par mois. Le ministére de I'intérieur, de I'Outre-mer et
des Collectivités teritoriales s'est engagé, dans le cadre de lo convention conclue avec le Prestataire, & prévenir le
Prestataire de I'intemuption de service 3 jours ouvrés avant la date prévue. Le Prestataire s'engage & en aviser le Client dans
un délai de 8 heures ouvrées suivant la réception de cette information.

Le Prestataire s'engage & adapter sa capacité de stockage afin de pouvair stocker des actes transmis par le Client qui
n'auront pu &fre retransmis sur la plate-forme du ministére, du fait de cette interuption de service, pendant 2 jours ouvrés. Le
Client est informé qu'en cas de force majeure, le ministére se réserve le droit de demander & ce que les fransmissions soient
réalisées sous forme papier jusqu'a la résolution des dysfonclionnements existants.
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ANNEXE « POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES »

Les dispositions de la présente Annexe, qui complétent les dispositions des Conditions Générales du Conirat de service souscrit,
s'appliquent aulx} traitement(s) de Données & coractére personnelles (DCP) réalisé(s) dans le cadre du présent Contrat.

L Généiités
Au sens de la réglementation frangaise et européenne en vigueur relalive au traitement et & la protection des DCP et
notamment le réglement européen 2016/679 {la ¢ Réglementation »), et dans le cadre du présent Contrat :
-le Client agit en qualité de responsable du fraitement de DCP {arlicle 24 du réglement européen 2016/679) :
- Le Prestataire agit en qualité de sous-traitant uniquement pour le compte et sur les instructions documentées et licites du
Client {article 28 du réglement européen 201 6/67%).

Le Client, en tant que responsable de traitement, garantit au Prestataire qu'il o procédé & ensemble des obligations qui lui
incombent concernant les traitements qu'il met en ceuvre et qu'il sous-traite en applicaiion des présentes, en application de
la Réglementation, notamment : () qu'l a mis en ceuvie un registre des troitements et le cas échéant procédé a toute
déclaration appropriée requise par la CNIL ; (i} que les DCP ont été collectées loyalement et de maniére adéquate par
rapport & lo finglité du traitement ; (i} qu'ila informé les personnes physigues concemées de I'usage qui est fait de leurs DCP.

Le Client est seul responsable des DCP qu'll collecte ef qui, le cas échéant, sont hébergées par le Prestataire. Le Client est seul
responscble de fa qualité, de la licéité et de la pertinence des DCP et contenus qu'il transmet dans le cadre et aux fins
d'utilisation de la Solufion et/ou des Services applicatifs. A ce fitre, le Client assume seul les responsabiliités qui ui incombent
en matiére de recueil du consentement, pour I'ensemble des prestations assurées par le Presiataire, en termes d'information
au sens de la Réglementation et d'éventuel partage des DCF avec des tiers doment habilités. A ce tifre. le Client garantit le
Prestaiaire conire tout recours, plainte ou réclamation émanant d'une personne physique dont les DCP seraient reproduites
et hébergées via la Solution et/ou les Services applicatifs. | garantit en outre étre titulaire des droits de propriété lui permettant
d'utiliser les Données et contenus, En conséquence, le Prestataire est dégagé de toute responsabilité en cas de non-
conformité des Données et/ou des contenus aux lois et réglements, & ['ordre public ou encore aux besoins du Client. Plus
généralement, le Client est seul responsable des contenus diffusés et/ou teléchargés via la Solution et/ou les Services
applicafifs. Le Client reconngiit que le Prestatoire est diranger & tout litige pouvant survenir entre le Client et |'Utilisateur et/ou
la personne concernée par les DCP, notamment par I'intermédiaire de la Solution et s'engage & indemniser le Prestataire de

toute condamnation de ce chef.

Le Prestataire, en sa qualité de sous-raitant au sens de la Réglementation, garantit qu'il metlra en ceuvre les mesures
technigues et organisationnelles appropriées de maniére & ce que les traitements, réalisés pour le compte du Client,
répondent aux exigences de la Réglementation susvisée (article 32 du réglement européen 2016/679}.

Il est expressément convenu dans ce cadre que le Prestotaire : (i) ne poura traiter les DCP que sur insfruction documentée du
Client. Si le Sous-traitant considére qu'une instruction consfitue une violation du réglement européen sur la protection des
Données ou de toute auire disposition du droit de I'Union ou du droit des Etats membres relafive & la protection des Données,
il en informe immédiatement le Responsable de traitement {i) devia veiller & ce que les personnes qutorisées a traiter les
Données s'engagent & respecter la confidentialité ou soient soumises & une obligation légale appropriée et recoivent la
jormation nécessaire en matigre de protection des DCP ; {iii) devra prendre les mesures de sécurité requises en application
de la Réglementation : {iv} devrarespecter les conditions de recrulement d’un aulre sous-traitant ; (v) devia tenir compte de
lo nature du traitement, aider le Client, par des mesures techniques et organisationnelles oppropriées, dans toute la mesure
du possible, & s'acquitter de son obligation de donner sute oux demandes dont les personnes concemeées le saisissent en vue
d'exercer leurs droits dans les conditions des articles 15 & 22 du réglement européen 2016/679). : (Vi) aider e Client & garantir
le respect des obligations de sécurité {articles 32 & 36 du réglement européen 2014/679} ; (vii] selon le choix du Client, et &
moins que le droit applicable n’exige la conservation de ces DCP, supprimer toutes les DCP ou les renvoyer au Client au terme
de la prestation et détruire les copies existantes sauf disposition légale contraire ou mise en ceuvre de la Réversibllité dans les
condifians du Contrat conclu ; {viil} metire & la disposition du Client les informations pemettant de démontrer le respect de

ses obligations et pour permettre la réalisation o’ cudits,

Les Parfies reconnaissent que ki réalisation des missions prévues au présent Contrat ainsi que, I'utilisation de 1a Solution et ses
services Applicatifs constituent les instructions documentées du Client. Toute instrucfion supplémentaire du Client devra étre
{aite par écrit, préciser la finalité concemée et I'opération & effeciuer. La mise en ceuvre de touie instruction supplémentaire
sera condifionnée & |'acceptation par le Client d'une Proposition commerclale émise par le Prestataire si celle-ci excéde les
obligations du Prestataire au filre du présent Conirat en qualité de sous-traitant ou celles imposées par la Réglementation. Le

Prestataire se réserve le droit de ne pas metire en ceuvre une instruction du Client si elle i parait non conforme & fa
Réglementation.

Le Prestataire pouna éfre amené & fransférer les DCP pour les stricts besoins de I'exécution du Conirat dans les conditions
précisées & I'arficle « sous-fraitance ultérieure » de ta présente Annexe.

2 Desgrption du raltement

La nature des opérations réalisées sur les DCP, la ou les finalité(s) du fraifement, les DCP fraitées, les catégories de personnes
concernées et la durée du fraitement de la Solution sont décrits dans un document dédié accessible & tout moment par le
Client sur son Espace Clients. Cette description correspond au fonctionnement standard de la Solufion. 1l est de la
responsabilité du Client, en qualité de responsable de fraitement, de vérifier si cette description corespond aux finalités et
traitements gqu’ilmet en ceuvre,

Le Sous-traitant est autorisé & fraiter pour le compte du Responscble de traitement les données & caractére personnel
nécessaires pour foumir les services d’assistance, de maintenance et, le cas échéant, d'hébergement des DCP fraitées par le

Client dans le cadre de I'utilisation de Ja Solution et/ou des Services applicatifs.
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2 Sécurité des DCP

Chacune des Parlies s'engage & metire en ceuvre les moyens techniques appropriés pour assurer la sécurité des Données
{article 32 du réglement européen 2016/679}. Le Prestataire s'oblige a prendre toutes les précautions d'usage pour assurer la
protection matérielle des Données qui transitent sur ses Serveurs et la sécurité informafique de ces demiéres contre tout accés
par des fiers étrangers non autorisés. Le Prestataire se réserve le droit de modifier & tout moment les caractéristiques de ses
infrostructures techniques. Ces modifications devront toutefois permetire d'offrir des performances au moins équivalentes &
celles fournies au moment de la signature du présent Contrat,

Sous réserve de I'article « Obligations et responsabilités » et en sus de ses obligations prévues a I'article « Confidentialité » des
conditions générales, le Presiataire s'engage & déployer ses meilleurs efforts en vue de la préservation de l'intégrité et la
confidentialité des Données. Il s’engage & metire en place les mesures techniques et organisationnelles de nature &
empécher tout accés ou ufilisation frauduleuse des Données. Il est entendu que le Prestataire n'a qucune obligation de
protéger des DCP qui sont stockées ou fransférées par le Client ou par le Prestataire sur instruction du Client et en dehors de
la stricte exécution du présent Contrat.

Les Données sont strictement couvertes par le secret professionnel (aricle 22¢-13 du Code pénal), il en va de méme pour
toutes les Données dont le Prestataire prend connaissance & I'occasion de I'exécution du présent Confrat. Conformément &
la Réglementation, le Prestataire s'engage & ce que les DCP soient traitées de fagon & garantir une sécurité appropriée des
DCP y compris la protection contre le fraitement non autorisé ouillicite et contre la perte, la destruction ou les dégdts d' origine
accidentelle, & I'aide de mesures techniques ou organisationnelles appropriées [intégrité et confidentialité). Les Données
pourront &tre traitées par le personnel habilité du Prestaiaire et de ses sociétés affiliées au sens des arlicles L233- 1 et 1233-2 du
code de commerce. Si ces sociétés affiliées effectuent des traitements en dehors de I'Union européenne. ceux- ci se feront,
conformément & la Réglementation (articles 44 & 50 du réglement européen 2016/679), soit sur la base d'une décision
d'adéquation de la Commission européenne soit sur o base des « clauses confractuelles types » de la Commission
européenne. Le Prestataire veille & ce que le personnel autorisé & traiter des DCP s’engage & en respecter la confidentialité.

Si le Prestatdire intervient en qualité de sous-traitant au sens de I'article 28 duréglement européen 2016/479, les engagements
du Prestotaire, @ ce titre, sont limités aux moyens qu'il est & méme de metire en ceuvre pour assurer la confidentialité et la
sécurité des Données. Cefte obligation ne sera que de moyens. Le Prestataire s'engage & communicuer qu Client dars les
meilleurs délais aprés réception, foute demands, requéte ou plainte qui lui serait adressée par toute personne physique
concemée par le raitement de ses DCP réalisé dans le cadre du Coniral. En qualité de respensable du traitement, le Client
reste responsable de la réponse a apporter aux personnes physiques concemées.

Le Prestataire n'assume aucune responsabilité quant aux Données qui sont diffusées par Pintfermédiaire de la Solution, le
Prestataire n'exercant aucun contrdle a priori et/ou a posteriori sur les Données.

4 Coopérgtion gvecle Client

En regard de I'objet du Conlrat, le Prestataire ne saurait &tre fenu de veiller & la mise en conformité effective du Client au
regard de la Réglementation concemant les fraitements mis en ceuvre par le Client. La nature des opérations réalisées sur les
DCP, la ou les finalité(s) du iraitement, les DCP traitées, les catégories de personnes concemées et la durée du traitement sont
décrits dans un document dédié disponible sur 'Espace Clients ou le cas échéant sur demande du Client. Cefte description
corespond au fonctionnement standard de la Solution. il est de la responsabilité du Client, en qualité de responsable de
troitement, de vérifier si cette descripfion comespond aux finaiités et traitements effectivement réalisés et oux DCP
effectivement traitées.

Le Prestataire s'engage & communiquer au Client dans les meilleurs délais apres réception, foute demande. requéte ou
plainte qui lui serait adressée par toute personne physique concemée par le traitement de ses DCP rédlisé dans le cadre du
Contrat.

En qudlité de responsable du trailement, le Client reste responsable de la réponse @ apporter aux personnes physiques
concemées et le Prestataire s'engage & ne pas répondre & de telles demandes. Cependant, compte tenu de lo nature du
traitement de DCP, le Prestatalre s'engage. par des mesures techniques et organisationnelles appropriées et dans toute la
mesure du possible, & aider le Client & s'acquitter de son abligation de donner suite & de telles sollicitations. Sur demande
&erite du Client, le Prestataire foumit au Client, aux frais de ce demier si cette demande excede les obligations coniractuelies
du Prestataire en qualité de sous-fraitant ou celles imposées par la Réglementation, toute information utile en sa possession
afin de l'aider a satisfaire aux exigences de la Réglementation Applicable quiincombent au Client en qualité de responsable
du traitement concernant les analyses dimpact relatives & la protection des DCP menées par et sous la seule responsabilité
du Client cinsi que les consultations préalables auprés de la CNIL qui pourraient en découler. Réquisitions judicialres : sur
réquisition judiciaire |e Prestataire peut éfre contraint de communiguer & une autorité judiciaire ou administrative compétente
des Données. Dans cette hypothése, le Prestataire en informe préalablement le Client & moins que la réquisition judiciaire ne
I"'interdise formellement.

Conformément & lo Réglementation, le Prestataire a désigné un délégué & la protection des Données qui peut &fre sollicité &
Padresse : X

£ MNofificgtion des violglions de DCP

Le Prestataire nofifie au Client dans les meilleurs délais aprés en avoir pris connaissance, et au maximum sous 72 heures, foute
violation de la sécurité des DCP enfrainant. de maniére accidentelle ou ilicile, la destruction, la perte, l'aliération. la
divulgation non autorisée de DCP fransmises, conservées ou traitées d'une auire maniére, ou facces non autorisé & de telles
DCP {article 33 du réglement européen 2016/679). Le Prestataire founit au Client dans les meilleurs dékais & compter de la
notification de la violation de ki s&curité des DCP et dans la mesure du possible les informations suivantes : {i} les catégories et
le nombre approximafif de personnes concemeées par lo violation : (i} les calégories et le nombre approximatif
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d'enregistrements de DCP concernés : {iii} lo description des conséquences probables de la violation de DCP ; {iv) la
description des mesures prises ou que le Prestataire propose de prendre pour remédier & la violation de DCP, y compris, le cas
échéant, les mesures pour en atténuer les éventueles conséquences négatives. Le Client se réserve le droit de procéder &
toute vérification qui lui pardlirait utile pour constater le respect des obligations précitées par le Prestataire. En cas de non-
respect des dispositions précitées, le Client poura pronancer la résiliation du Contrat aprés mise en demeure du Prestataire
en application de I'article « Durée du contrat et résifiation ».

¢ Sous-hgitance vitéreure

Le Client autorise le Prestataire & faire appel & des sous-fraitants uliérieurs pour mener les activités de fraitement de DCP pour
le compte du Client stictement nécessaires a I'exécution du Confrat {arficle 28 du réglement européen 2016/679). Le
Prestataire s'engage & falre oppel & des sous-traitants ultérieurs présentant des garanties suffisantes quant & lo mise en ceuvre
de mesures techniques et organisationnelles oppropriées de maniére & ce que le froitement réponde aux exigences de la
Réglementation. Le Prestataire s'engage aimposer contractuellement a ses sous-fraitants uttérieurs un niveau d'obligatfion au
moins aussi équivalent en matiére de protection des DCP & celui fixé dans le présent Contrat et par la Réglementation.

Le Prestataire demeure responsable devant le Client de I'exécution par ledit sous-iraitant ultérieur de ses cbligations. Le
Prestataire s'engage & faire appel uniqguement & un sous-iraitant ultérieur : {i} établi dans un pays de I'Union Européenne ou
de I'Espace Economique Européen, ou {il} &tabli dans un poys disposant d'un niveau de protection suffisant par décision de
la Commission Européenne au regard de la Réglementatian, ou (it} dispasant des garanties appropriées en application de
Tarticle 46 du réglement européen 2016/679 .

La liste des sous-traitants ultérieurs est fournie sur I'Espoce Clients, Le Prestatalre s'engage & informer le Client de fout ajout ou
remplacement de sous-iraitants ultérieurs dans les plus brefs délais. Le Client pourra formuler ses objections par écrit dans un
délai de quinze jours & compter de la publication de l'information sur 'Espace Clients. Le Client reconndit et accepte que
'absence d'objection dans ce délai équivaut & une acceptation de sa part du sous-traitant ultérieur. En cas d'objection, ke
Prestataire dispose de la possibilité de répondre au Client pour apporter des éléments de nature & lever ces objections. Sile
Ciient maintient ses objections, les Parties s’engogent & se rencontrer et & échanger de bonne foi concemant o poursuite de

leur relation.

1 Conformité et qudit

Le Prestataire met & la disposition du Client sur I'Espace Clients tout document nécessaire permettant de démontrer le respect
des obligations du Prestataire en qualité de sous-iraitant au filre du Contrat (aricle 28 du réglement eurcpéen 2016/679). Le
Client pourra réclamer auprés du Prestataire des explications complémentaires si les documents foumis ne lui permetient pas
de vérifier le respect des obligations du Prestataire en qualité de sous-fraitant au tifre du Contrat. Le Client formule alors une
demande écrite auprés du Prestataire, por letire recommandée avec accusé de réception, dans laquelle il justifie et
documente sa demande d'explication complémentaire. Le Prestataire s'engage & apporter une réponse au Client dans les
meilleurs délgis. Si malgré la réponse du Prestalaire, le Client remetl en cause la véracité ou la complétude des informations
transmises, le Client poura procéder & un audit sur site sous réserve du respect des conditions suivantes : (i) le Client formule
une demande écrite d'audit sur site auprés du Presiataire, par letlre recommandée avec accusé de réception, en jusfifiant
et en documentant sa demande : (i) Le Prestataire s'engage & apporter une réponse ou Client dans les soixante (60) jours a
compter de la réception de lo demande en précisant le périmétre et les conditions de réalisation de I'audit sur site. Le Client
reconnait ef accepte que I'ouditeur mandaté dans ce cadre ne pourra étre un concurrent direct ou indirect du Prestataire,
et devra préalablement & son intervention, adhérer & tous les termes de I'engagement de confidentialité qui sera remis par
le Prestataire. Le Client s’engage & remetire au Prestataire ledit engagement de confidentialité dument signé avant fout
début d'infervention de I’auditeur désigné en inferne ou en externe par le Client.

Dans Je cadre de I'audit, le Prestataire donnera accés a ses locaux, et d'une maniére générale aux documents et aux
personnes nécessaires afin que les auditeurs puissent conduire 'audit dans des conditions satisfaisantes. Les vérifications
effectuges au titre du présent audit ne devront pas avoir pour conséquence de perturber I'exploitation de la Solufion et/ou
le déroulement des prestations, objet du présent Contrat. La durée de I'audit ne devra pas dépasser deux (2) jours ouvrés qui
seront facturés por le Prestataire au Client selon le tanf des prestations en vigusur au moment du déroulement de I'audit.

Le rapport d'audif sera mis & la disposition du Prestataire por 'auditeur avant sa findlisation, de telle sorte que le Prestataire
puisse formuler toutes ses observations, le rapport final devant tenir compte et répondre & ces observations. Le rapport d'audit
final devra obligatoirement étre adressé par le Client au Prestatoire dés que possible. Les Parties s'engagent & se réunir pour
examiner ensemble le rapport final élabli. Au cas ou le rapport d'audit final révélerait des manquements aux engagements
pris au fitre du présent Contrat, le Prestataire devra proposer un plan d'actions comectives dans un délai de trente (30) jours
ouvrés maximum & compter de la réunion entre les Parties,

Sauf changement de circonstance et &vénement l&gitimant la mise en ceuvre d'un audit dans un délai plus court, tel gqu'une
demande d'une autorité de contréle, les audifs ne pourront &tre réalisés parle Client, qu'une fols pendantia durée du Conirat,

puis une fois tous les frois {3} ans.
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Tarif de base annexe au contrat de services
(Conditions particuliéres - TBA)

N° contrat : NCLS03553 CDGFPT 28

Votre identifiant n° : 217673 ? RUE JEAN PERRIN

Volire compte n° : 193790 28600 LUISANT
FRANCE

Date de reconduction : 01/11/2024
Durée : 36 mois

En application de I'article « Durée » du ou des Conlrat(s) de Services souscrits, le contrat prend effet le 01/11/2024 pour une durée de 36 mois expirant le 31/10/2027.

La redevance (hors revalorisation de lindice SYNTEC) due pour une période annuelle, en contrepartie du contrat de services souscrit est de :

Montant

Contral de services Bles BL conneci Quantité PU €HT annuel € HT
BL.connect Données Sociales emagnus RH 1 79.80 79.890
BL.connect Données Soc e.magnus RH-BUS BL — | o
BL.connect Données Soc BUS BL pour e.magnus RH
- Montant TOTAL annuel € HT ' 79.90

* TVA en sus selon réglementation en vigueur.
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