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DECISION DU PRESIDENT
PRISE EN VERTU D'UNE DELEGATION
DONNEE PAR LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

2024 -dc—-13

Le Président du Centre de gestion d’Eure-et-Loir,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article L. 2122-22,

Vu le Code Général de la Fonction Publique,

Vu la délibération n°2020-D-37 du 5 novembre 2020 par laquelle le Conseil d’Administration {'a chargé, par
délégation, de prendre toute décision concernant la préparation, la passation, {'attribution, 'exécution et le
réglement des marchés publics et accords-cadres de travaux, de fournitures et de services { y compris de maitrise
d’ceuvre) passés selon la procédure adaptée d’'un montant inférieur aux seuils européens, ainsi que pour ceux
dispensés par Iarticle 30 du décret n°2016-360 de mesure de publicité et de mise en concurrence, notamment au
regard de leur faible montant, et sous réserve qu’ils aient un montant inférieur aux seuils européens ; ainsi qu'a
prendre toutes décisions relatives a la passation des avenants aux marchés et accords-cadres sus-évoqués quel qu’en

soit le montant»
Vu le contrat de licence d’utilisation et de maintenance de I'application Intranet INDELINE N° 2015M-0424-01 conclu

le 5 mai 2014, avec la société CEGAPE, pour Iutilisation de Iapplication INDELINE a raison de 20 licences au prix de
2 160€ HT (TVA 3 20%), et sa maintenance annuelle au prix de 970€HT (TVA a 20%).

Vu Pavenant n° 1 conclu en décembre 2018 pour 'acquisition de 10 nouvelles licences supplémentaires, a raison de
2000€ HT soit 2400€ TTC pour I'acquisition des 10 licences, et de 440,44€ HT pour la maintenance annuelle et

hébergement de ces licences supplémentaires.

Vu le contrat de licence d’utilisation et de maintenance de Fapplication Intranet INDELINE N° 2019M-1223-06
prenant effet le 1*" janvier 2020, avec la société CEGAPE, pour lutilisation de I'application INDELINE portant sa
maintenance annuelle au prix de 1764,40€ HT (TVA a 20%).

Vu IPavenant n® 2 conclu en novembre 2024 pour I"acquisition de 10 nouvelles licences supplémentaires, a raison de
2400€ HT soit 2880€ TTC pour 'acquisition des 10 licences.

Considérant que le contrat susvisé arrivera & son terme le 31/12/2024.

Considérant que pour mener  bien cette mission facultative au profit des collectivités affiliées, il est indispensable
que le Centre de gestion dispose d'un logiciel réguliérement mis & jour en la matiere.

Considérant qu’il convient de renouveler le contrat et conclure un marché passé suivant une procédure adaptée
sans publicité, ni mise en concurrence préalables pour la maintenance de Papplication Intranet INDELINE déja
acquise en application des dispositions de Particle R. 2122-3 du Code de la commande publique, en raison d’un droit
d’exclusivité, notamment de droits de propriété intellectuelle dont dispose I'éditeur sur son logiciel.

DECIDE

Article 1 : Il est décidé de la conclusion d'un nouveau contrat de maintenance conclu avec la société CEGAPE, sis 4-
10 avenue Malraux 92300 LEVALLOIS-PERRET pour I'acquisition et la maintenance de 10 nouvelles licences.

Article 2 : Le contrat de maintenance de I'application Intranet INDELINE n° 2024M-1209-02, solution Web de gestion

du risque chémage.
La redevance annuelle fixée pour disposer du service d'assistance INDELINE est de 1 940 euros HT (TVA a 20%)

Article 3 : Le présent contrat prend effet dés sa signature, pour une durée initiale allant jusqu’au 31 Décembre 2025.
Il est renouvelable, par |a suite, tacitement, par période d’une année civile au ler janvier, sauf dénonciation de 'une
ou lautre partie, par letire recommandée avec accusé de réception, au plus tard 3 mois avant I'échéance du
renouvellement (31 décembre). La durée maximale du contrat est fixée & 4 ans, soit jusqu’au 31/12/2028.

Article 4 :



Les termes dudit contrat sont approuvés.

Article 5 : La présente décision sera inscrite au registre des délibérations du C
en sera affiché au centre de gestion. Expédition en sera adressée a Monsieur le Préfet d'Eure-et-Loir.

Gabrielle BARRETT-JACQUET
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Contrat de maintenance de I’application
Intranet INDELINE
N° 2024M-1209-02
(renouvellement)

Entre les soussignés

CEGAPE, SAS, au capital de 100 000 €, inscrite au Registre du Commerce des Sociétés de
Nanterre sous le numéro 409.892.585, ayant son siege social au 4-10, avenue André Malraux

92300 LEVALLOIS-PERRET,

représentée par Monsieur Nicolas LEMOINE en sa qualité de Président

Ci-aprés désignée "le Titulaire "
d'une part,

et
LE CENTRE DE GESTION D’EURE ET LOIR
Représentée par Monseor Beded 116S56T, en sa qualité de Pty e o Co¢

Ci-aprés désignée "la Personne publique "
d'autre part,

IL A ETE ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT :

CDG 28/CEGAPE nz CONTRAT N° 2024M-1209-02
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Article 1 : Objet du contrat

Le Titulaire a congu une application de gestion en ligne a destination des employeurs publics
gérant le chomage sous auto-assurance.

Le Titulaire propose cette application sous le format « fournisseur d’application hébergée » et
accessible 7j/7 et 24h/24, depuis I'adresse internet : hitps:f/vaww.indeline.fr.

La Personne publique souhaite utiliser ladite application en mode Iniranet (hébergée sur les

serveurs de la Personne publique).

Le Titulaire concéde donc, 2 titre non exclusif, non cessible et non transmissible a la Personne
publique, le droit d'utiiser 'application INDELINE et la documentation y afférente pour les
besoins découlant de I'objet du contrat, dans Ia limite des conditions prévues en annexe 1 du
présent contrat et acceptées par la Personne Publique.

Le présent contrat a pour objet la réalisation, pour les besoins de la Personne publique de
prestations concernant I'application INDELINE, solution Web de gestion du risque chdmage.

Ces prestations comprennent :

» La maintenance applicative,
s [’assistance aux utilisateurs via 'Espace Clients [ntemet (hitp://www.cegape.fr).

Article 2 : Effet et durée du contrat

Le présent contrat prend effet le 1% jenvier 2025, pour une curée initiale alfiant jusqu'au 31
décembre 2025.

[l est rencuvelable, par la suite, tacitement, par période d'une année civile au 1 janvier, sauf
dénonciation de I'une ou Fautre partie, par lettre recommandée avec accusé de réception, au
plus tard trois (3) mois avant 'échéance du rencuvellement (31 décembre).

La durée maximale du contrat est fixée & 4 ans, soit jusqu’au 31/12/2028.
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Article 3 : Procédure et passation du contrat

Le Titulaire, distributeur exclusif de Fapplication INDELINE est le seul habilité & en assurer sa
maintenance corrective et évolutive. Ce confrat est soumis aux dispositions du code des
marchés publics. Il est passé en application de l'article R.2122-3 du Code de la Commande

Pubtique.

Article 4 : Documents régissant le contrat

Par dérogation a Farticle 4.1 du CCAG-TIC, les documents régissant le confrat sont, par orgre

de priorité :

e Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés publics
des Technologies de FInformation et de la Communication (CCAG-TIC),

approuvé par arrété du 30 mars 2021.
» Le présent contrat et ses annexes valant acte d’engagement, cahier des clauses
administratives particuliéres (CCAP), cahier des clauses techniques particulieres

(CCTP),

En cas d'incompatibilité ou de divergence dinterprétation entre les différentes piéces

constitutives du contrat, celles-ci prévalent dans 'ordre ol elles sont énumérées.

Article 5 : Description des prestations

5.1 Moyens mis en guvre

La supervision technique des prestations du Titulaire sera assurée par Monsieur Patrice
MORARD, Directeur des Activités Logiciels, ou toute autre personne qui pourra lui élre
substituée. L‘affaire sera suivie pour la Personne publique par
\‘fqaumc..\*.(.o,va...’i‘(.'«.c\n&... r.n..., OU toute autre personne qui pourra lui étre substituée. La
Personne publique fournira au Titulaire tous les éléments logistiques et techniques lui

permettant d'accomplir ses prestations.

La Personne publique s’engage expressément a renseigner et a tenir a jour la « fiche Client »
qui a &té créée par le Titulaire a son attention. Cette fiche dont 'acces est sécurisé, doit contenir
les noms et coordonnées électroniques de toutes les personnes (informaticiens et utilisateurs)
destinataires des messages adressés par le Titulaire (informations juridiques, conseils et
recommandations d'utilisation, annonce de nouvelles versions, etc). Cette fiche est accessible

CDG 28/CEGAPE N7 CONTRAT N° 2024M-1209-02
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via lEspace Clients Intemet (htto://www.cegape.fr) mis & disposition de la Personne Publique.

5.2 Site d’exécution des prestations

Tous les travaux d'étude ou de développement afférents a I'application INDELINE, seront
exécutés dans les locaux du Titulaire (4-10, avenue André Malraux 92300 LEVALLOIS-
PERRET).

Les formations ou monitorat pourront étre dispensées & la demande, dans les locaux de la
Personne publique, sous couvert que celles-ci aient fait l'objet d'une proposition technique et

financiére.

5.3 Objet et modalités du service d’assistance

Les services d'assistance retenus par la Personne publigue et pris en charge par le Titulaire
couvrent les aspects décrits ci-aprés. Ces services sont inclus dans le prix forfaitaire et ne
pourront en aucun cas faire l'objet d’une facturation supplémentaire de la part du Titulaire.

5.3.1 Prestations de base sur I'application

Les prestations assurées sont les suivantes

e Le maintien en conditions de foncticnnement par la réalisation des modifications
de Papplication inhérentes aux anomalies constatées par la Personne publique
et par le Titulaire,

« Les prestations liées au développement de nouvelles fonctionnalités a linitiative
du Titulaire.

5.3.2 Nouvelles versions applicatives

Le Titulaire s'engage a faire évoluer 'application en cas de modification réglementaire, a ses
frais et sous réserve que :

» |’évolution soit strictement liée & la Réglementation Assurance Chomage
(Réglementation UNEDIC), et obligatoirement opposable aux employeurs en
auto-assurance,

e La mise en application de I'évolution réglementaire intervienne au cours de la
période couverte par le présent contrat,

e |’évolution porie impérativement sur un mécanisme de la réglementation d'ores
et déja intégré dans P'application a la date de publication du texte officiel relatif &

CDG ZB/ICEGAPE 417 CONTRAT I° 2024M-1208-02
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Ces conditions sont cumulatives.

Au titre de la maintenance évolutive de l'application, les prestations comprennent la fourniture

des nouvelles versions ou des versions corrigées, ainsi que les documentations afférentes.

Les livraisons sont effectuées via internet,

Lintégration dans P'application d'une évolution souhaitée par la Personne Publique et pour
laquelle ces quatre conditions cumulatives ne seraient pas satisfaites, reléverait de la seuie
appréciation du Titulaire.
Sile Titulaire décide d'intégrer dans I'application ce type d’évolution, la Personne publique devra
s'acquitter d’'une participation financiére. Le montant de cette participation financiére serait
défini par le biais d’'une proposition technique et financiére, en fonction :

e de la durée du travail nécessaire pour Fintégration dans l'application de

'évolution souhaitée,
» du tarif journaiier fixé & 1 400 € HT.

5 3.3 - Services d’assistance au gestionnaire de la préparation de la paie

Cette prestation consiste & assurer aux utilisateurs préalablement formés par le Titulaire, une
assistance sur les principes d'utilisation de Fapplication. La Personne publique sollicitera le
Titulaire exclusivement via 'espace clients du site internet http:./fwww.cegape fr.

5.3.4 - Notes d’information relatives aux évolutions réglementaires
En cas de changement émanant de la Direction Générale de la Comptabilité Publique entrainant

Félaboration par le Titulaire d’une nouvelle version de Fapplication, il sera délivré a la Personne

publique une note technique succincte expliquant les évolutions réglementaires.

5.3.5 — Exclusions
Ne peuvent en aucun cas étre pris en compte dans le cadre du présent contrat :

¢ Les dysfonctionnements dus a des manipulations non conformes aux normes
d’utilisation,
e Les dysfonctionnements dus a des éléments extérieurs, notamment & des

logiciels non distribués par le Titulaire,
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e Les programmes que la Personne publique aurait modifiés sans l'accord du
Titulaire,

« ies logiciels distribués sans service annexe,

» Les problémes liés aux télécommunications,

« L’assistance technique & I'exploitation des logiciels systémes en fonctionnement
sur le site de la Personne publique,

« L’assistance technique sur site & linstallation des nouvelles versions,

» [’assistance technigue liée aux dysfonctionnements des matériels et réseaux,

« La réparation des bases endommagées suite & des erreurs de manipufation de
la personne publique,

s |’assistance en cas de modification de la configuration des matériels,

s Les formations complémentaires,

« Les réinitialisations de ['application,

= Le matériel, les accessoires et fournitures,

o Le travail d’exploitation, les sauvegardes et saisies d’expioitation.
L’application de cette maintenance sera suspendue si :

« La Personne publique ne met pas en ceuvre les mises a jour, correctifs ou
procédures de travail fransmises par le Titulaire pour éviter la reproduction des
anomalies,

« La Personne publique n'appligue pas les préconisations émises par le Titulaire
en application du présent contrat.

Article 6 : Modalités d’exécution du contrat

6.1 _Modalités et délais d’intervention
Dans le cadre de la maintenance applicative, le support est ouvert du fundi au vendredi de Sh
& 12h30 et de 14h a 17h30.

ies délais intervention sont décompiés & compter de Penregisirement de la demande
<’intervention (Di) via I'Espace Clients du site Intemet du Titulaire.

Toute demande d'intervention ainsi enregisirée sera prise en charge par le Tiluizsire dans un
¢élai maximum de 7 (sept) heures ouvrées, & comnpler de l'enregistrement de la demande

dintervention.
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Aprés lecture de la demande d'intervention le Titulaire la qualifiera en anomalie {blogquante,

critique ou mineure), demande d'assistance ou demande d'évolution.

Anomalies

Anomalie bloguante : une anomalie est bloquante quand fusage de Fapplication est rendu

impossible pour I'ensemble des utilisateurs ou un groupe d'utilisateurs en raison d'une
indisponibilité du systéme ou d'un défaut de fonctionnement constaté par le client.

Anomalie critique : une anomalie est critique quand l'usage d'une fonctionnalité essentielle de
Fapplication est rendu impossible en raison d'un défaut de fonctionnement constaté par le client.

Anomalie mineure : une anomalie est mineure quand un défaut de fonctionnement constaté par

le client ne bloque pas 'usage de Fapplication ou d’une fonctionnalité essentielle de celle-ci.

Qualifications autres gu’anomalie

Demande d'assistance : une demande d’intervention (DI) est qualifiée en demande d’assistance
quand aucun défaut de fonctionnement relatif a cette DI n'est identifié et que le probléme signale
releve d'une méconnaissance des modalités d'utilisation de la solution. La demande

d'assistance reléve alors des dispositions prévues a larticle 5.3.3.

Demande d évolution : une demande d'intervention (DI) est qualifiée en demande d’évolution
quand aucun défaut de fonctionnement relatif a cette DI n'est identifié et que le probléme signalé
reléve d’une modification souhaitée du fonctionnement ou d’un souhait d’ajout de fonctionnalité.

Le Titulaire se réserve le droit de ne pas répondre a une demande qui n'aurait pas été soumise

par la Personne Publique sous la forme d’'une demande d'intervention.

Il est entendu que la Personne Publique se fait un devoir d'assurer la mise en place des
nouvelles versions et ce, au plus tard deux mois aprés leur mise a disposition. A défaut, le

Titulaire se réserve la possibilité de ne pas assurer le service d'assistance prévu au present

contrat.

6.2 Modalités et délais de résolution

Les anomalies de fonctionnement felles que décrites au 6.1 et enregistrées dans FEspace
Clients peuvent faire l'objet d'une resolution dans la mesure ol ces anomalies sont

reproductibles.

CDG 28/CEGAPE 7 CONTRAT N° 2024M-1209-02
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Les délais de résolution sont décomptés & compter de la qualification de la demande
d'intervention par le Titulaire.

Une correction d’anomalie se {raduit par la livraison d’une version mineure (patch correctif) ou

majeure de 'application.

Anomalie non avérée : dans le cas ol lorigine de 'anomalie n'est pas liée & 'application, ou

qu'elle résulte d’'une modification de I'application effectuée sans I'autorisation expresse écrite
du Titulaire, les frais et charges occasionnés par P'analyse et la correction de cette anomalie
depuis sa prise en charge pourront étre facturés a la Personne Publique selon les conditions
contractuelles en vigueur a la date de prise en charge.

Anomalie bloguante : quand une anomalie a été prise en charge et qualifiée par le Titulaire en

anomalie blogquante, le Titulaire s’engage a foumnir un correctif ou une solution de
contournement dans un délai maximum de 48 heures, et & fournir une correction définitive dans

un délai d’'une semaine.

Anomalie critique : quand une anomalie 2 été prise en charge et qualifiée par le Titulaire en

anomalie critigue, le Titulaire s'engage & fournir un correctif ou une solution de contournement
dans un délai maximum de 72 heures, et a fournir une correction définitive dans un délai d'une

semaine.

Anomalie mineure : d'un commun accord avec la Personne Publigue les anomalies mineures

seront traitées par lot et les correciifs seront intégrés & chaque nouvelle version livree.

Demande d'évolution : le Titulaire s’engage & communiquer & la Personne Publique dans un

délai d’un mois sa décision d'intégrer ou non f'évoluiion demandée dans application, et dans
le cas oil cetie décision est positive 2 communiquer dans un délai convenu d’un commun accord
avec la Personne Publique I2 charge de développemeni liée & cetie évolution, aux conditions
mentionnées dans lzriicle 5.3.2.
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Article 7 : Conditions financiéres

7.1 Forme et contenu du prix
La redevance annuelle fixée pour disposer :
- du service d’assistance INDELINE est de 1 840 Eurcs HT,

7.2 Modalités de révision des prix
Les prix seront fermes pour toute la durée du contrat.

Le taux de la taxe sur la valeur ajoutée sera celui en vigueur au moment de la facturation.

Article 8 : Aftestations

8.1 — Le Titulaire déclare, sous peine de résiliation de plein droit du contrat, ou de mise en régie
aux torts exclusifs de la société pour laguelie il intervient, qu'il ne tombe pas sous le coup des
interdictions prévues aux articles L.2141-1 a L.2141-5 du Code de la Commande Publique.

8.2 — Le Titulaire atteste quil a satisfait a lensemble de ses obligations en matiére de
déclaration ou de paiement des impdts et des cotisations sociales dus 2 titre personnel et au

titre de ses salariés.

8.3 — Le Titulaire atteste sur 'honneur que les prestations seront réalisées avec des salariés
employés régulierement au regard des articles L.1221-10 a1.1221-12, L.3243-1 et R.3243-1
du code du travail, ou conformément aux régles relatives a Fembauche de salarié étrangers.

Le signataire agissant au nom et pour le compte du Titulaire atteste sur 'honneur a la date de

signature du présent contrat :

1) qu'il n'a pas fait I'objet, depuis moins de cing ans, d'une condamnation définitive pour
Fune des infractions prévues par par les articles suivants du code pénal : 222-38, 222-
40, 313-1 2 313-3, 314-1 3 314-3, 324-1 2 324-6, 421-2-1, 2éme alinéa de l'article 421-
5, 433-1, 2éme alinéa de Farticle 433-2, 8éme alinéa de 'article 434-9, 2éme alinéa de
Particle 434-9-1, 435-3, 435-4, 435-9, 435-10,441-1a 441-7, par les articles 441-9, 445-
1 et 450-1 ; et par l'article 1741 du code général des impdts,

2y qu'il n’a pas fait I'objet, depuis moins de cing ans, d'une condamnation inscrite au bulletin
n° 2 du casier judiciaire pour les infractions mentionnées aux articles L. 8221-1, L. 8221-
CDG 268/CEGAPE 97 CONTRAT N° 2024M-1209-02
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3, L. 8221-5, L. 8231-1, L. 8241-1 et L. 8251-1 du code du travail,

3) qu'il n'est pas en état de liquidation judiciaire au sens de l'article L. 620-1 du code de
commerce ou qu'une faillite personnelle, au sens de l'article L. 625-2 du méme code,
n'a pas été prononcée en France ou qu'il n'a pas fait I'objet d'une procedure équivalente
régie par un droit étranger. La personne admise au redressement judiciaire au sens de
farticle L. 620-1 du code de commerce ou a une procédure équivalente régie par un
droit étranger doit justifier qu'elle a été habilitée & poursuivre son activité pendant la

durée prévisible d'exécution du contrat,

4) qu'il a bien souscrit, au 31 décembre de 'année précédant celle au cours de laquelle a
lieu le lancement de la consuitation, les déclarations lui incombant en matiére fiscale et
sociale ou qu'il a bien acquitté les imp6ts et cotisations exigibles a cefte date,

5) qu'il a satisfait aux obligations prévues aux articles L. 5212-1, L. 5212-2, L. 5212-5 et L.
5212-9 du code du travail concernant Yemploi des travailleurs handicapés.

iArticle 9 : Responsabilités

Le Titwlaire s'engage & metire en ozuvre tous les moyens dort il dispose pour assurer la bonne

exécution des dispositions de ce contrat.

Le Titulaire est responsabie des retards et empéchements appoiiés a 'exécution du présent
conirat sauf en raison de conflils sociaux extérieurs a son entreprise cu d’événements

indépendants de sa volonié.

A la suiie d'une demande &crite, via PEspace Client du site hitp:/imww.cegape.fi, de la Personne
publique, si le Titulaire n'intervient pas dans les délais prévus, la Personne publique sera en
droit de réclamer, par dérogation au CCAG-TIC, une pénalité de 30 € par jour el ce, jusqu'au
jour de la prise en compte du prebiéme par fe i itulaire.

e Tiulsire est responsable dans les conditions du droit commun des déiérivrations el des

dégats causds par son personnel aux biens de ia Personne publique.

Toutefois, la Personne publique décharge le Titulaire, sauf cas de faute professionnelle grave,
de toute responsehbiliié relative asux dégdls que le personngél de ce dewnier poulTait

CDi3 28/CEGAPE 017 CONTRAT N° 2024M-1209-02



Envoyé en préfecture le 18/12/2024
Regu en préfecture le 18/12/2024

Publié le -

ID : 028-282800374-20241217-2024_DC_13-AR

( b | L’'action
c | publique
egape [ enmouvement
involontairement causer, de difficultés dues aux installations techniques et informatiques de la

Personne publique ou & celles mises a la disposition de la Personne publique par des fiers.

Le Titulaire préservera, dans la mesure du possibie, les fichiers et autres documents qui lui
seront confiés mais devra attirer I'attention de la Personne publique sur le risque encouru.

Il appartient & la Personne publique de se prémunir, par tous les moyens a sa convenance, des

risques qui pourraient éfre encourus de ce fait. Le Titulaire déclare étre couvert par une

assurance responsabilité civile et professionnelle.

‘Article 10 : Confidentialité

Le Titulaire s'engage a garder sirictement confidentielles sans limitation de durée toutes les
informations de toute nature, écrites ou orales, relatives a I'activité, a l'organisation et au
personnel de la Personne publique portées 4 sa connaissance dans le cadre du présent contrat.

Le Titulaire reconnait que toute divulgation leserait les intéréts de la Personne publique et

engagerait sa responsabilité.

Article 11 : Non sollicitation du personnel

La Personne publique renonce & embaucher directement ou indirectement, sauf accord
particulier, tout personnel du Titulaire ou des parties tierces coopérant au titre du présent
contrat, ceci pendant toute la durée de Fexécution du présent contrat, et pendant les 24 mois

qui en suivront le terme.

Article 12 : Disponibilité du personnel

Afin de garantir une coordination satisfaisante entre le personnel de la Personne publique et
celui que le Titulaire affectera a I'exécution des prestations contractuelles, il est convenu que |

« Les interventions seront planifiées les jours ouvrables, aux heures ouvrables.
« En cas dindisponibilité du personnel affecté par le Titulaire & cette mission
(maladie, congés, incompétence, démission...), le Titulaire devra assurer la suite

des travaux en faisant intervenir des personnets nouveaux, afin de respecter ses

engagements
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lArticle 13 : Modalités de réglement

13.1_Facturation

Afin de respecter et d’optimiser la bonne exécution du présent contrat, le Titulaire veillera a
communiquer les factures de maintenance a la Personne publique annuellement, par année
civile, a terme a échioir.

Les factures libellées en euros, seront adressées par voie dématérialisée en utilisant le portail
Chorus PRO accessible a 'adresse hitps://chorus-pro.gouv.fr.

Les factures, présentées par le Titulaire en un exemplaire original et un duplicata comprennent,
outre les mentions légales :

¢ L’identification compléte du Titulaire,

» Les références bancaires ou postales du Titulaire,

¢ La référence du contrat,

e La période couverte par la prestation,

¢« Le montant de la prestation HT,

e Le taux des taxes,

o Le montant total TTC,

s |Ladate d'établissement de la facture.

13.2 Reéglement
Les paiements seront effectués selon les régles de la comptabilité publique, sur présentation

des factures en un (1) original et un (1} duplicata, au compte ouvert au nom du Titulaire :
Banque : CIC

Code Bangue : 30066

Code Guichet : 10912

N° de Compte : 00020204301

CléRIB: 93

IBAN : FR76 30066109120002020430193
BIC : CMCIFRPP

Le réglement est effectué par virement administratif au compte ouvert au nom du Titulaire &
partir de son RIB original joint au contrat.
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Le délai de paiement est de 30 jours, conformément a larticle R.2192-10 du Code de Ia
Commande Publique. En cas de dépassement de ce délai, le taux des intéréts moratoires est
égal au taux d'intérét de la principale facilité de refinancement appliquée par la Banque Centrale
Européenne a son opération de refinancement principal la plus récente, effectuée avant le
premier jour de calendrier du semestre de 'année civile au cours duquel les intéréts moratoires
ont commencé a courir, majoré de huit (8) points de pourcentage. Le montant de Findemnité

forfaitaire pour frais de recouvrement est fixé a quarante (40) euros.

Les modalités de réglement sont soumises aux dispositions des articles 10 et 11 du CCAG visé

a larticle 4 du présent contrat.

Article 14 : Satisfaction Client

Pendant la durée du contrat, et a Finitiative du Titulaire, la Personne publique pourra étre
sollicitée dans le cadre d'une enquéte de satisfaction, pilotée directement par le Titulaire, ou par

un tiers de confiance, et ce de maniere totalement confidentielle.

Cefte enquéte vise & ;
- mesurer objectivement, le niveau de satisfaction de la Personne publique au cours de toutes

les phases de sa relation avec le Titulaire,

- mieux connaitre chaque établissement,

- recueillir les remarques, souhaits et observations de la Personne publique,

- recueillir les suggestions de la Personne publique permettant au Titulaire de s’améliorer de

maniére confinue.

La Personne publique autorise le Titulaire 2 utiliser son nom comme référence.

Article 15 : Résiliation

Le conirat pourra étre résilié dans les conditions prévues aux articles 48 a 51 du CCAG visé &
rarticle 4 et selon les modalités décrites a Farticle 2 du présent contrat.

En cas de non respect de 'une des dispositions du contrat ou des obligations prévues au
contrat, Fune ou 'autre des parties pourra mettre fin de plein droit au présent contrat aprés un
délai de trente (30) jours de la notification du manguement par letire recommandée avec avis

de réception.

En cas de résiliation ou de non renouvellement du présent contrat, la licence accordée par le
CONTRAT N° 2024M-1209-02
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Titulaire prendra fin et la Personne publique cessera immédiatement d'utiliser I'application ainsi

que les documentations afférentes.

| Article 16 : Attribution de compétence

En cas de litige entre les deux parties et 2 défaut d'accord amiable, le droit francais est seul
applicable et le Tribunal administratif seul compétent.

Cependant, les parties s'engagent a tenter de résoudre & 'amiable tout difiérend susceptible
¢'intervenir durant exécution du présent conirat notammeni par un recours & la transaction

(circulaire du 6 avril 2011, publiée au J.O.F.R. du 8 avril 2011) avant tout recours contentieux.

Fait & Levallois, en double exemplaire

Pour la Personne publioue Pour le Titulaire
le A A2[2024......... Le 09/12/2024
Nom, prénom, qualité, cachet et signature Nom, prénom, qualité, cachet et
de la personne habilitée : signature de la personne habilitée :
le Rs:deM Do CDG Nme CcAfelLn 5&2\47
1 % iﬂ-v)‘t‘.u a0y,

-

TEHNBHN
SAS ap cap.de 100000 €
RCS NANTERRE 400 847 565

et ViRSIOT
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ANNEXE N°1

| - DESCRIPTION DE LA LICENCE CONCEDEE A LA PERSONNE PUBLIQUE

Le droit d'utilisation concédé par le Titulaire & la Personne publique est spécifie comme suit :

- Application : INDELINE
- Systéme d'exploitation : Windows
- Version ; Intranet

- Nombre maximurn de postes utilisateurs : lHimité

- Nombre d'exemplaire(s) fourni(s) : Un

- Nombre de licence(s) concédée(s) : Une

- Nombre maximum de dossiers indemnisables par mois 40

- Nombre maximum de dossiers : Hlimité

- Option JURIDEM activée s NON

- Module(s) utilisé(s) : Aucun

It — SECURITE ET TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES

Le Titulaire sera réputé avoir rempli ses obligations en termes de sécurité et de protection des
données dans la mesure ol il aura assuré la sécurité permanente des données client dans les
conditions prévues au présent article ; assuré la sécurité transactionnelle dans les conditions
prévues au présent article ; rempli ses obligations de protection des données nominatives telles

que prévues au présent article.

Le Titulaire et la Personne publique s’'engagent au respect de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978
dite « Informatique et Liberté » pour le traitement des données a caractére personnel dont ils
pourraient étre en possession en application du présent contrat et s'interdit notamment tout
transfert a des tiers non autorisés et répond également du respect de la législation et des

réglements y afférents par ses mandataires et son personnel.

ll appartient & la personne Publique de se conformer aux obligations issues de la loi informatique
et Libertés n° 78-17 du 6 janvier 1978, modifiée par la foi du 6 aoGt 2004 et, notamment de

procéder aux formalités CNIL.
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[}l - USAGE ET PROPRIETE DE L’APPLICATION ET DE SES ANNEXES

La Personne publique pourra utiliser simuitanément sur le site d'utilisation autant
d'exemplaires de I'application qu'indiqué en annexe. La remise par le Titulaire d'un
nombre d'exemplaires supérieur a celui prévu au contrat constitue une sécurité pour la

Personne publique et non une renonciation a la présente disposition. S'il désire utiliser

des exemplaires supplémentaires, il devra souscrire un nouveau contrat.

L’application reste la propriété du Titulaire, le contrat nentraine qu'un simple droit d'utilisation

personnel et non cessible.

La Personne publique s'engage a ne pas ie communiquer 2 des tiers sans l'autorisation
écrite du Titulaire, 2 n'en effectuer que les copies nécessaires pour des raisons de
sécurité et d'une fagon générale a prendre les mesures appropriées pour éviter que cette
application ainsi que I'ensemble des informations communiquées par le Titulaire
puissent étre utilisées au détriment de ce dernier.
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ANNEXE N°2

LISTE DES REPRESENTANTS DE LA PERSONNE PUBLIQUE

Interfocuteur pour [a mise en ceuvie fonctionnelfe du projet

Nom = R T e e s

Prénom ...chkn‘:»“;h ......... O RERIIITI
Fonction ; “DiseeXcice..& 5’n£u.-lg = PR YT V-3 WSO

Email : .ise A::m.@.caaﬂmﬂ ..............................................
T8l O23%.5A. € 3.8 e e e

Inferfocuteur pour la mise en ceuvre technique du projet

PrEnom © .. K@i e e
Fonction : H:S(urs%';.
Email : .sneveiched .@.cagra.zr,.ﬂ ..........................................
TE - 2. 3. A B St

Interlocuteur pour Ia mise en place des formations

Nom * o JALC I E Lttt

Prénom - Xesed e oo B P

FONGHON © S e iaseieeiiraeseacniaeens e,
Email - .srve i Chel 82,626 28 a0t e
Tél - .02 A . DALDLDS i e _

Interiocuteur pour les questions confracituelles

Nom - ORI ERLIS e i s s
PIBINIOM © o 00 BtnOn s coereriessgoreeeiaomsbanqanns iiauas s aasb st
Fonction ; bu‘i( ,\.:LL..CEZQ’RR‘Q,....ACD.]& \k ............................
Emai/.‘.@.-‘.ct(kw.@.,@p IS ORI O T PO

Tl .02.. 3334 I A U USSP

Interfocuteur pour fe suivi de la facturation et du réalement

Nom o T B RAZOB . oeiieeeeeeer e e i e
Pronom : .. SEa®tn oo s
Fonction ! ..Coon .‘,\-AL\;. .....................................................
Email : .Secisye n‘n\'.. nz.r.o\.@..c.agg&-.a ............................
g6 9
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